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1. Elész6

A nagy tervek nagy eredményeket szilhetnek. A Magyar Snowboard Szdvetségnél kitlizésre
kerult egy olyan Osszetett és kiemelt tavlati cél, amely elsé 1épéseit ebben a szezonban tettuk
meg. Uj csatornak és tevékenységek jottek létre, amelyek elétte kdrvonalazédtak mar, hianyuk
érezhetb volt, viszont konkrétumok szintjén csak most valésultak meg. A munka nagy része a
szdvetséggel valo k6z6s munkank kezdeti id6szakahoz kapcsolddik, hisz a kommunikacios
stratégia kidolgozasa és elfogadasa (2019. szeptember 30.) utan kezdetét vette az egyes
kijelolt és lefektetett |épések megvaldsitasa. 2019. oktdber 1-én inditottuk hivatalosan a
munkat. Ezutédn egy honapon belul prezentalasra kerultek a nyilvanossag felé az ujdonsagok
és az addigra elkészlilt Uj honlap, valamint a hat éves stratégia kérvonalai.

A kommunikacié kiemelt szerepet kapott ebben a szezonban. A nagy elvarasok mellé komoly
tempo és folyamatos figyelem tarsult. A szdvetségben a kommunikacios feladat kiterjedt és
atfogd. Alapvetdéen eddig klasszikus kommunikacios eszk6zokkel operalt, ettdl a szezontdl
viszont a 2020-ra elvart, online jelenlét erGsitése volt a f6 cél. Emellett a kdzosség fellenditése
és az aktivitasok aktudlis eljuttatasa a sportolokhoz és érdekeltekhez. Legfébb cél a
kommunikacié folyamatossaga, lehetéségekhez mért lathatésaga és egy vonalon vald
terelése volt.

2. Sportagi stratégia 2020-2026

Elkészult egy olyan atfogd tervezet, amelyben az idei célok hosszabb tavu megfogalmazasa
kerult kifejtésre. Ebben egyértelmi cél, hogy aktualis eszkdzdket hasznalva minél tdbb sport
irant rajongot érjunk el és az alapoktdl épitsik Ujra vissza a kdzdsséget. Ennek pontosan
megfogalmazott célja a stratégia 1.7. pontjaban olvashaté. (csatolva)



1.7, Kommunikacié

Asportirant-azerds nemzetkoziéskiemeltenolimpiaiérdeklédés ésfokusz
miatt is - mar nem csak a szuk, szakmai sportmédiumok érdeklédnek,
hanem a mainstream, dltaldnos, orszagos napilapok, televizidk, internetes
portalok is, habar erés még a lemaradas a hazai sportmédiafogyasztas
terGletén. Mindezek mellett a sportag fejlédéséhez fontos a

sport i és ta i itélé pozitiv irdnya
elmozdulasa.

A Szdvetség éppen ezért a Szovetség ebben az évben kidolgozott egy
etség lithatéva tétele

el, amely kiemeli a
4n egységes kommunikacios
és kulféldon is megallja helyét. Fontos a
social medidban a kétnyelvliség hasznélata és az, hogy hazai és kalfoldi
versenyekre, tovabba a hazai tehet , valamint az utdnpotlas
eredményeire helyezze a hangsulyt ezért 2019 oktéberétél a
Szévetség kommunikacioja erésen online irdnyultsaguva Valt, hiszen
elsésorban azokat kivanja elérni platformiain, akikbdl a jové nemzedék
snowboardosai kerilnek ki, illetve azokat a szaléket célozza meg akik
erre irdnyitanak gyermekuket. Ennek az online platformokon ersitett
folyamatnak a része az erés kozosségépitési vonatkozas is, ami kilonboz6
csaladi, hétvégi b kiegészité havas sport programokon keresztil
torténik, elsésorban a téli szezonban, de hosszd tavon havil-1programmal
létre kell hozni az off season hénapjait. Az elmult masfél hénap alatt a

social média csatornak folyamatos Uzemeltetésével a facebook fanpage 3
500 like-al rendelkezik és elindult az instagram, mely ilyen rovid idé alatt
is tébb, mint 300 kovetdi szamot ért el

Folyamatban van a legfontosabb alap kommunikaciés eszkéz, a
szakmai partner megtalaldsa, aki jo eléréssel rendelkezik a snowboard
kbézésség felé. Olyan cég, sipalya, szervezé bevonasa, aki kifejezetter
figyel a kommunikaciés csatornaira és adott esetben tamogatdja lehet a

szévetségnek.

3. Kommunikacioés Stratégia

“A honlap kbzvetiti a szakmaisagot, a szévetség tevékenységét, annak id6beli tervezettségét.
Ezzel szemben a k6z6sségi a médiaban valogatottan kell a szakmaisagot és a kbnnyedebb,
aktualis és ‘freestyle” témakat kommunikalni. A k6zbsségi média inkabb hangulatot és a
kellemes, befogadd kbzbsségi élmeényt kell kbzvetitse, mind a hozzaértéknek, mind a
csatornat kéveté egyéb érdeklédbknek. Olyan képet kell kapjon az odalatogatd, ami felkelti
érdeklédését a héttértartalmak, szbvetségi munka irént. Vagany és ezaltal vonzo vilagrol
tanuskodik és a kulisszatitkok érdekességeit is bemutatja, ezzel folytonosan ad olyan témakat,
amik igazan egyedien, hosszu tavra is figyelemfelkeltéen hatnak. Kell, hogy mutassa minimum
az europai vagy nyugati, technolégiailag el6remutaté szemléletet és olyan emberek, akik a
legjobbak, olyan rendezvények, aktivitasok képét, amik a legkiemelkedbbbek, vagy példat
mutatnak a szakmabol a hétkbznapi felhasznalénak is. Nem utolsé sorban inspiralénak és
mindig aktualisnak kell lenni ahhoz, hogy hiteles képet kapjon a kovetd, Iilletve
csatlakozhasson az els6é hullamra akar, ami az adott eseményt, vagy hazai megmozdulast
illeti.” - Kommunikacids stratégia / K6z6sségi platformok; Készitette: Toth Diana / .twentyfive;
2019. 09. 30.

Stratégia linkje: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10-
T1ZYj8YtrtAmZUhE _UBHMoNu76JJc

4. Legfébb lépések

A stratégiai lépések alapvetd részeként éves (szezon) szerz8dést kotottink egy grafikai
szakemberrel, aki legelsd Iépésként az arculatot tette egyértelmiivé. Letisztult forma és beti
hasznalat mellett kialakitotta az 6sszes olyan eszkdzt, amire szukségunk van a mindennapi
kommunikéacidban, rendezvény kommunikacioban. Osszehangolta a meglévé fellileteket,
megalkotta az 0] platformok uj indulasahoz a kreativokat és az alapokat. Ezaltal az indulas
O0sszhangban tortént és egységes képet kap, ami az MSBSZ csatornaira latogat. Emellett lett
egy olyan IT szakember is a csapatunkban, aki a honlap elkészitésében majd onnantdl
Uzemeltetésében segiti a munkankat. Rendezvényes fronton fotds és videds apparatusunk is
alakuléban van, olyan anyagok készlltek ebben a szezonban, amelyek &sszehangoltan
mikodnek a fellleteket, a kommunikaciés stratégiaban lefektetett branding benchmarkok



mindenhol fellelhetéek. Ezek a fiatal szakemberek mostantdl bevethetéek az egész
szezonban, akar csapatként is kezelhetéek.

Az Uj weblap U] eszkdzokkel rukkolt elé. Sokkal felhasznaldbaratabb, a versenysportnak is
elényokkel jard ujitdsokkal és kdnnyebbségekkel rendelkezik. A sportorvosi igazolas
mostantdl direktben feltdlthetd, él6 bejelentkezések aktivizalhatdak, a valogatott instagram
aktivitasai egybdl kikerllnek és a Sportagi Stratégia is elérhetd barki szamara. A social
kimenet miatt sokkal inkabb “hasznalt” fellilet lett, nem csak az alapok kerlltek (szbvetségi
bemutatas, mikddési dbra, hatarozatok, versenyszabalyzat, eredmények, versenynaptar) fel,
de lett lehet6ség cimlista gydjtésre, hirlevél kildésre is. Idén el6szdr a honlap kilén pop up
eszkdzével elkezdtik gydjteni a személyi jovedelem adoét is, kampanyszerlen hirdetjik, két
hénappal a hataridé elétti kezdéssel.

Létrejott és a folyamatos tartalom gyartasnak és posztolasnak készonhetéen aktivan
mikodéveé valt a Magyar Snowboard Szdvetség instagramja, @snowboard_hungary néven.
Az account olyan el6nyodkkel rendelkezik, amelyek mar a facebook tulndvekedése
kovetkeztében eltlintek, ott viszont maximalisan kihasznalhatdé. Az emberek szeretik,
megosztjak és folyamatosan taggelik az oldalt.

5. Honnan hova jutottunk, szamok
5.1. Mi volt VS. mi lett --- legfébb pontok:

Ad hoc posztok VS. Folyamatos tartalom kdzlés - heti 4-5 post / platform (Szerz6désben 3-4

szerepel, de ennek Iétjogosultsaga mar az elején felborult a kommunikacidés aradat
fényében.)
Eltérd arculatu fellletek VS. dsszehangolt arculat és kinézet minden fellileten

Grafikak nélkuli kommunikacié VS. Egységes grafikdk minden platformon



. Magyar Snowboard Szovetség
' y 6
BOLDOG UJ EVET 80LDOG G EVET KIVANUNK: Valamint sok hava,
még tobb csiiszos é 1ségos
1

b csdszés éiményt,

versenyzést, szuper Koroket
levegdben toltstt perceket!

= Elen20200
#gooutside #msbsz #happynewyear
\
#gooutside
@ Tagphoto | @ Add location | Edit

1243 108

People reached  Engagements Boost Fost
00«2 2 comments
Drke O comment D shae @~

Vost relevant +
@i omes Naoyné Liktor Békés, Boldog Uj
®  Evet kiv

Like age 17w

Vigh Laszlo Boldog Gj évet!
Like - Reply. sge - 7w

SIS
3 #
i . 5
@ correrasvigarse. 00 @ @
e Magyar Snowboard Szévetség
pishe

Legyen mindenkinek olyan a amilyet
szerets é

#msbsz #merryxmas &

@ Tagphoto  © Add location ¢ Edit

1041
People reached  Engag:

A MAGYAR SNOWHE L
SZOVETSEG! _—

5.2. Ujitasok a mindennapi social kommunikéaciéban:

- Folyamatos és iranyitott posztok, egyedi stratégia szerint, egy ember
kezelésében, igy megtartva a posztok jellemz8inek és beallitasainak
egyseégeét

- Heti 3-4 (az eredeti 2-3-hoz képest) kontent posztolasa, a hét kiemelten forgalmas
idészakaiban

- Alkalmazott event kommunikacio

- 6-7 valtakozé tartalom fajta beallitdsa és kdvetése (kulfoldi tartalom, célzott egyéni
kommunikacio kdvetés, event kommunikacid, belsds tartalmak, valogatott
kommunikacio)

- Keresési benchmarkok hasznalata

- ARC/HELYSZIN kommunikacié kdvetése - Fricz Botondnal kiemelten, Fekete Lillanal
organikusan makodik

- Bitly oldal hasznalata (link roviditések, hattér statisztikaval)

- Az oldal like-invite gomb folyamatos hasznalata, ezaltal oldal like gydjtés



5.3. Szamok, statisztikak a facebookrol
facebook oldal kedvelbk szama 2019. oktéber 1-én 3566, 2020. 04. 28.-an 3961

Total Page followers as of today: 3961

Total Page followers

instagram koévetbk szama 2019. oktéber 1-én 0, 2020.04.28.-an 619

snowboard_hungary v =

124 619 564

Posts Followers Following
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hirdetések szama 2019. oktéber 1-én 0, 2020.04.28.-an 0

statisztikaék a facebookra vonatkozdéan - 2019. oktéber 1. - 2020. 04. 28. k6z6tt
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"Tegnap éjjel megérkeztink Dubaiba, az Agitos
Para Snowboard nemzetkozi felzarkéztaté
edz6taborba. Ma volt az elsd napi csuszés, Lillaa
hérom csoport kozill a legmagasabb
tudésszintiibe kerilt. Tavaly pont itt kezdGddtt
Lillaval a kz6s “utunk, izgatottan varjuk az idei
torténéseket." - Némethné Harmat Rozsa jelenti
Fekete Lilla, magyar parasnowboard vélogatottal
koz6s Gtjat Ski Dubaibél

Hajré lnyok, varjuk a teljes beszamoldtokat!
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#sundaymood #msbsz

6. Valogatott kommunikacié

Alapvetéen a versenyek, torténések és nem a sportoldk alakitottdk a kommunikacios

irAnyvonalat. Egyeduli kiemelt Fricz Botond, akire kilén kommunikacios szalat, aktivitasokat
flztlink. Készllt vele riport, beharangozé szezonkezdd vided, videds instagram story sorozat

P78

és edzbje altal megorokitett fotd anyag. A sajtéban is az § jelenléte a kiemelkedd, amit a



kovetkez6 szezonban szeretnénk még jobban megtamogatni, sokkal iranyitotabba tenni.
Ezért a nyaron kidolgozasra kerul egy konkrét terv, aminek része a torténések
megorokitésének lehetésége. Opcid egy kildon média csapat felallitasa Boti kéré a legfébb
allomasokra.

A valogatott sportolok kommunikacidba vald bevonasaért sokkal tébbet kell tenni, mint eddig.
Az alapvetd kommunikacid sem mikodik, nem érzik egyértelmlinek a sport iranti
kommunikacios felelésséget. Ez néhol életkorbdl fakad, néhol elhivatottsagbdl, esetleg a
sportold természetébdl.

Egyéni kommunikacio:

Fricz Boti - érti a téma fontossagat, barmire hajlandd, de csak megtamogatott segitséggel,
nem proaktiv. Retorikaja viszont nagyon sokat fejl6détt, kdszénhetéen a folyamatos
szerepléseknek!

Fekete Lilla - kiemelkedd teljesitményéhez fel kell hozni a kommunikacidban valo részvételét
is, nagy potencial van benne és a korilbtte 16vo részletekben. Jol beszél, ezt erdltetni kell,
hogy legyen dnbizalma is!

Vincze Zsofia - A 2020 lausanne-i diakolimpia résztvevéje egész j6 elérést és sajtot hozott,
de sajnos a személyes kommunikaciot kell még fejleszteni. Amit csinal jol csinalja, de
keveset posztol és mutat.

Brunner Blanca - Egyedi stilussal rendelkezik, amit sokkal tdbbet kell még mutatnia, hisz van
benne lehetéség tudasa és kommunikaciés skillje is egyértelmiien ebbe az irdnyba mutat,
de muszaj foglalkoznia a sportoldi énjének promotalasaval is!

Papp Endre - Ad hoc kommunikal, csaladi vonalat viszi €s onnan van is par megjelenése
Simon Kornél ,Csillag David - nincs info

Harmat Roézsa a legkiemelked8bb kommunikator, egyértelmlen Lillarél van a legtdbb
anyagunk, mindig aktualis és részletes. Bekényi Adam minden versenyrél kommunikal, de 6
nem lehet a versenyzdk helyettesitdje, “self marketinget” csak a sportolé tud maganak épiteni.
Adi segitsége nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a valogatottrél 6sszességében mutatni tudjunk
egy képet. nagy sziikség lenne hasonldéan a szOvetségi kapitanyra is, akinek raadasul
poziciéjabdl fakado tekintélye miatt szava is lenne a médiaban és egyéb platformokon. Ennek
erdsitése érdekében a kommunikacié jévére belsé kommunikacids rendszerbeli atalakulason
megy keresztll, a pozicidk megjelenésére is tdbb hangsulyt fogunk fektetni. Dibusz Istvan
tipontos eredmény kildése nagy segitség az aktualitas megtartasaban.

Egyértelmi eredmény, hogy az idei szezon zarasaként fel tudunk mutatni egy szezonzaro
vide6t, amelyben mindenki megjelenést kép. Ezt tdmogatva sajtokdzlemény is kikildésre
kerult, hosgy hivatalos lezarasa is legyen a szezonnak a média felé is.

7. Rendezvény kommunikacid, partnerek

Az idei szezon kezdeti lendllete hamar alabbhagyott. A ReOpeningen val6é prezentalas
egyértelmiien arra mutatott, hogy mostantdl jobban kell élében és retorikaban képviselnie
magat a szévetségnek. Viszont hé hianyaban a tervezett workshopok egy része tolédott vagy
teliesen elmaradt. A versenyek lemondasra kerultek és bar Boti EK gy6zelme szuperul hozta
a novemberi eléréseket, decemberre sajnos alabbhagyott a lendilet. Majd Lausanne, és
Fekete Lilla sikere visszahozta az emberek érdekl6dését. A februart, azaz az FSOB2020-at



nagyon ol felépitettiik (egy honapos kommunikacios kampany + 1 hetes utékommunikacios
idészak) a Store13 kommunikacids csapataval. A facebook organikus elérésének hianyaban
nagy segitséget kaptunk a tarsszervez6ktél, akik szaktudasu hirdeték a social platformokon,
igy egyértelmlen oda tudtunk targetelni, ahova sziikség volt. A Matraszentistvani Park mindig
tokéletes verseny helyszin, eplény Showdown-ja viszont alapkd és bar a rossz idében is
érezhetb volt a sport iranti elkdtelez6dés és a jol bevett arcok megjelenése, nem volt elég
kommunikacios behatas. A rendezvények elérése a facebookon organikusan nulla, azaz ha
valaki nem hirdet, nem jut el az emberekhez. Nalunk ez jél megfigyelhet6, az alap magon kivdl
nem tudunk hirdetés nélkul 0j tagokat behuzni a rendezvényekre.

0 Magyar Snowboard Szévetség ~

in
16

*

92,5E 2E

Events People reached Event responses

+6 last 90 days +17 E last 90 days +315 last 90 days

7.1. Partnerek

A megfeleld partner tébb fronton is j6l miikddik és érzi a szévetség ra gyakorolt pozitiv hatasat.
Az idén megalakult Hungarian Freestyle Snowboard Team az egyik mintapéldanya a pozitiv
kezdeményezéseknek hazankban. A kétfés csapat folyamatos rendezvény jelenlétet
teremtett, megalkotta az FSOB-ra valé felkészulést, lehet6séget adott szamos embernek az
iranyitott gyakorlasra. Ez egy olyan kezdeményezés, amelyet mindenképpen tamogatni kell a
szOvetségnek, akar a holt id8szakban is, hisz a k6zdsségépités kiemelkedé részét képezi.

A szakmai partnerek kiemelkedéje a Store13 csapata, akik nem csak operativ hattere tudnak
lenni barmelyik snowboardos rendezvénynek, de driasi segitséget nyujtanak elérésben is.
Kommunikaciojuk talan a legrégebben miikodé és széleskorlien felépitett eszkdz palettaval
rendelkezik, ami a szévetség gyengén m(ikddé labainak nagy tdmasza tud lenni. Hirdetéseik
altal sok plusz tiz fét, csaladot és még rég latott szakmabelit is be tudott vonzani az FSOB-ra.

8, PR

Idén el6szor le volt valasztva a PR az alap kommunikacios tevékenységekrél, amit Pintér
Laszld, korabbi kolléga sikeresen vitt a szezonban az én iranyitdasom mellett. A beszamolé és
a megjelenések listaja kildn csatolva talalhaté.

9, Osszefoglalas

Rengeteg tanulsag, sok siker és sok kdvetkezd lépcsé latszik ezutan a szezon utan a
fejinkben. Az alapok lefektetésre kerlltek, de ennek muszaj anyagi hattér tamogatast adni,
mert kiilénben nem tud fejlédni a kommunikacié, nem tudunk tébb embert bevonni, nem tudjuk



lattatni a rengeteg hattérmunkat és nem tudunk kdézésséget épiteni. Ha nem kéltlink a social
mediara nem lesz eléréslink és ezaltal nem lesz a szOvetség lathatd.

Ami a kdvetkez6 idészakban (nyaron) el6készitésre kerll:

0, szezonzaré pétlasa, amint engedik a lehetéségek

1, zoom video a hattér munkakrol

2, MSBSZ hirlevél inditasa, havi mikodtetése

3, FSOB aloldal létrehozasa az msbsz oldalon

4, Fricz Boti kommunikacids tervének kialakitasa

5, FSOB kiajanlé szponzori prezi

6, szezon terv Osszeirasa - eventek, partnerek, idérend kialakitasa

Jov6re mindenképp szeretnénk sajat szezonnyitét- és zarét, egy olyan gala rendezvényt,
amely ismét keretet ad a téli szezonnak és méltéképp, szévetségi keretek kozott iinnepli meg
a sportolékat, a magyar snowboard sport életet.

2020. M3ajus 1., Budapest
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