Hdbarat csoportos utasbiztositas a Magyar Snowboard Szovetség
csoportos utasbiztositasanak biztositottjai részére
Szolgaltatasok

Kitoltési utmutatoé

Az Ugyféltajékoztatd atolvasasa utan a kitdltétt csatlakozasi nyilatkozatokat valamint az utalasi
bizonylatot kérjik az alabbi e-mail cimekre elkildeni: szauter.andrasne1@unionpartner.hu és
rozsa.harmat@sbhun.hu

A csatlakozasi nyilatkozat eredeti példanyat postan a szévetég részére sziukséges megkuldeni:
Magyar Snowboard Szdvetség // 1146 Bp. Istvanmezei ut 1-3.

1) csatlakozasi nyilatkozat

Olvashatéan kitoltve és kék tollal alairva (mindharom oldalon)!
Kockazatviselés kezdete: a nyilatkozat elkildését kdvetd min. 3 munkanappal késébbi datum
Scannelve, olvashato, kinagyithato, nyomtathaté minoségben visszakiildendo!

2) utalasi bizonylat

Kdzleménybe beirandd: snowboard - Hobarat - versenyzé - “név” - szil.datum
Kedvezményezett neve: UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Kedvezményezett szdmlaszama: 10918001-00000003-01590044

Biztositasi dij: 42.500 Ft

A szamlazasi adatok is e-mailben elkiildendoék.

Biztositadsi csomagok jellemzdi Bazis Tréner kiegészitd
Kinek ajanljuk? partolo tag, versenyzc',i, efizé, Bazis csomag me%lé, e[:dz'('ﬁk,
T snowboard-oktatd részére snowboard-oktatok részére
egész vilag egész vilag
Terdileti hataly (USA, Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland (USA, Kanada, Ausztralia, Uj-
kivételével) Z¢éland kivételével)
Kockazatviselés idotartama a biztositasi iddszakon (egy év) beliil 30 nap/kiutazas 30 nap/kiutazas
alapbiztositason feliil alapbiztositason feliil
Kockazatviselés jelloge A snowboard-verseny ¢s edzés, ' snowboard-verseny ¢s edzés,
= ill. szervezett snowboard-oktatas soran ill. szervezett snowboard-oktatas
bekovetkezett balesetekre is soran bekovetkezett balesetekre is
Ervényesithetd karigény . 3 biztohs‘itzisi esemény / A 2 bizto‘sﬁtési esemény /
° biztositasi idészak / személy biztositasi id6szak / személy
. . i legfeljebb 70 éves legfeljebb 70 éves
Eletkori megkdtés fbkorJig kothetd gkorJig kothetd
Biztositasi csomag Bazis
Szolgaltatisok Téritési limitek
Kiilfoldon felmeriilt orvosi koltségek megtéritése
kiilfoldon felmeriild orvosi koltségek baleset kapcsan (beleértve a snowboard-balesetet is) 20 000 000 Ft
kiilfoldon felmeriilt orvosi koltségek hirtelen megbetegedés esetén 20 000 000 Ft
a csoportos utasbiztositashoz tortént csatlakozasuk el6tt diagnosztizalt/kezelt 3 000 000 Ft
betegségbdl eredd allapotrosszabbodas miatt felmeriilt orvosi koltségek megtéritése
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siirg0sségi fogaszati ellatas téritési értékhatara (legfeljebb 2 fog esetén) 100 EUR
Balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halal 1 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti
N . 1000 000 Ft
Osszeg, de maximum
balesettel kapcsolatban kiilfoldon felmertiilt koltségek (taxi, menetjegy, kizarolag az
. . P e e, . . 100 000 Ft
assistance szolgalattal torténd telefonbeszélgetés soran torténd jovahagyas esetén)
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kiilfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitasa, illetve megsemmisiilése 200 000 Ft
ezen beliil targyankénti limit 75 000 Ft
targyankénti limit sajat vagy bérelt snowboard-felszerelés, snowboard-ruhazat, snowboard-
P ; . . . 75 000 Ft
balesetben torténd karosodas esetén, orvosi dokumentacié meglétekor
targyankénti limit sajat vagy bérelt snowboard-felszerelés, snowboard-ruhazat, snowboard-
PP ; . . P 25000 Ft
balesetben torténd karosodas esetén orvosi dokumentacié nélkiil
fényképezogép, videokamera (beleértve a sportkamerat is), GPS, tablagép, elektronikus
konyv 75 000 Ft
olvasd, mobiltelefon eltiinése, megsemmisiilése esetén szamlaval igazolt érték, de max.
snowboard-bérlet biztositasa (snowboard-palya rendkiviili lezarasa vagy snowboard-
. . . . N , 25000 Ft
baleset, baleset és betegség esetén, ha min. 1 fel nem hasznalt nap maradt)
A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténé hazaszallitas
beteg Biztositott Magyarorszagra torténd hazaszallitasi koltségeinek megtéritése 100%
holttest hazaszallitasanak koltsége 100%
Egészségiigyi segitségnyiijtas
egészségligyi tanacsadas +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kiildése +
igény szerint orvoshoz vagy korhazba szallitas megszervezése, a szallitas koltségeinek n
viselése
hozzatartozo tajékoztatisa +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas +
Felelésségbiztositas
személyi sériiléssel jard balesetbdl adodo felelsségbiztositas 1.000 000 Ft
onrész mértéke 100 000 Ft
snowboard-feleldsségbiztositas dologi karokra 100 000 Ft
Egyéb segitségnyiijtasi szolgaltatasok
kozvetlen hozzatartozo beteglatogatasi koltségeinek téritése (maximum 4 éjszakara) 100 000 Ft
gyermek hazaszallitasanak koltsége 100%
mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a mentShelikopteres mentést is) 2 000 000 Ft
Jogvédelem
jogvédelem (kiilfoldon felmeriilt ovadék, illeték, perkoltség) 1 000 000 Ft
kiilfoldon felmeriilt tigyvédi koltségek 1.000 000 Ft

Biztositdsi csomag

Tréner kiegészito

Szolgaltatisok

Téritési limitek

Edzéi/snowboard-oktatoi felelgsségbiztositas

10 000 000 Ft

Onrész mértéke

100 000 Ft

Biztositasi csomagok dijai

(biztositasi év / biztositott) Bazis

Bazis + Tréner kiegészito

Partolo tag, edz6, snowboard-oktato

és kozeli hozzatartozok részére 33 000 Ft

37 500 Ft

Versenyzd részére 42500 Ft




Zaradék
koronavirussal (COVID19) 6sszefliggd, kiilfoldon bekovetkezé megbetegedések
kapcsan

Azon Biztositottak vonatkozasaban, akik rendelkeznek magyarorszagi hatdsag vagy az Eurdpai Unio altal kiallitott érvényes védettségi igazolvannyal, és
a veliik egylitt utazé azon Biztositottak vonatkozésaban, akik 18. ¢életéviiket az utazas elsé napjaig nem toltottek be, az UNION Biztosité a koronavirus
(COVID19) kapcsan a vilag minden orszagaban a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitdsszegig tériti a kiilfoldon felmeriilé megbetegedéssel
kapcsolatos orvosi koltségeket és a Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasa kapcsan felmeriild koltséget, fliggetleniil attol, hogy az adott orszag

a Kiilgazdasagi ¢és Kiiliigyminisztérium altal meghatarozott utazasra nem javasolt térségnek mindsiil-e a vilagjarvany miatt.

Azon 18 év alatti és feletti, egylitt vagy egyediil utazé Biztositottak vonatkozédsaban, akik nem rendelkeznek magyarorszagi hatosag vagy az Europai Uni6
altal kiallitott érvényes védettségi igazolvannyal, az UNION Biztositd koronavirus (COVIDI19) kapcsan az utasbiztositasi feltétel 6.3. pontjaban
meghatarozott Eurdpa teriileti hatdly szerinti teriileteken biztositasi eseményenként legfeljebb és dsszesen 20 000 000 Ft-ig tériti a kiilfoldon felmertild
megbetegedéssel kapcsolatos orvosi koltségeket és a Biztositott Magyarorszagra torténd szallitdsa kapcsan felmertild koltséget, fiiggetleniil attol, hogy az
adott orszag a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium altal meghatérozott utazasra nem javasolt térségnek mindsiil-e a vilagjarvany miatt.

A nem koronavirussal kapcsolatos megbetegedések esetén az UNION Biztosito a biztositasi feltétel szerint nyujt szolgaltatast.

Jelen zaradék 2021. oktdber 20-t61 visszavonasig érvényes.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.



Hdbarat csoportos utasbiztositas a
Magyar Snowboard Szovetség csoportos utasbiztositasanak biztositottjai részére
Ugyfél-tajékoztaté

A biztositasi idoszak
Az utasbiztositasi szerzodés hatarozatlan tartamu, ezen beliil a biztositasi idészak 1 év.

A kockazatviselés kezdete
A Biztosito kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban a biztositasi éven beliil megkezdett kiilfoldi utazasok vonatkozasaban 4ll fenn a
Magyarorszag teriiletének elhagyasatol kezdddden az oda torténd visszaérkezésig, és utasbiztositasi csomagonként 30 napig tart.

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban bekdvetkezett kdrosodas az utasbiztositasi szerz6dés kiilonds feltételeiben rogzitettek
szerint.

A dijfizetés
A biztositasi dij a Biztosito kockéazatviselésének ellenértéke, melynek megfizetésére vonatkozo kotelezettséget a Szerz6do atharitja a biztositottakra, akik
a dijat kozvetleniil a Biztositonak fizetik meg.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositasi eseménnyel kapcsolatos dsszes vonatkozo iratot bekéri. A Biztosito a szolgaltatasat a
karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését koveten, 15 napon beliil, az arra jogosult személy szamldjara vagy cimére torténd atutalassal
teljesiti.

A szerzodés megsziinése
A Biztositott utasbiztositasi jogviszonya ¢s ezzel a Biztositonak adott Biztositott vonatkozasaban fennallo kockazatviselése megsziinik:

i) a Biztositott halalakor a halal bealltaval,

(i1) ha a Szerz6d6 vagy Biztosit6 felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzddést és errdl a tényrdl a Szerz6dd irdsban tajékoztatja a
Biztositottakat, a felmondasban meghatarozott nap 23:59 érakor,

(iiii) ha a Szerz6do ¢és Biztositd kozott megkotott csoportos biztositasi szerzddés barmely oknal fogva megsziinik, az adott Biztositott
vonatkozasaban érvényes, 6.2. pontszerinti biztositasi év végén 23:59-kor,

(iv) az adott Biztositott vonatkozasaban nyilvantartott biztositasi év utols6 napjan 23:59-kor, amennyiben ezen idépontig a ra vonatkozé kdvetkezd
¢év vonatkozasaban dijfizetés nem torténik,

(v.). amennyiben a Biztositott a csatlakozési nyilatkozatat visszamondja, a visszavono jognyilatkozat Biztositohoz torténd beérkezés honapjanak
23:59-kor.

A biztositas felmondasa

A Szerz6do Felek jelen Szerzodést a biztositasi iddszak végére irasban felmondhatjak (Rendes Felmondas). Amennyiben a Biztosité vagy a Szerzédo a
jelen Biztositasi Szerzddésben foglalt kotelezettségeit nem, vagy nem szerzodésszertien teljesiti, a masik Felet megilleti az azonnali hatalyt felmondas
joga (Rendkiviili Felmondas). A Biztosito kockdzatviselésének megsziinése egyik esetben sem érinti a Biztosito helytallasi kotelezettségét (i) a
kockazatviselés megsziinését megeldz6 idopontban bekovetkezett biztositasi események miatti karokért, illetve (ii) a kockézatviselés megsziinését
megelézden bekovetkezett és egyébként fedezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban 1évo szolgéltatasi igényekért.

A Biztosito mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok

A Biztosito mentesiilése

1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:
a) a Szerzddo fél vagy a Biztositott;

b) a veliik k6z6s haztartasban ¢16 hozzatartozdjuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk; vagy

¢) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy
megbizottja okozta.

2. A magatartas mindsitéséhez az eset 0sszes kortilményét egyedileg kell mérlegelni. Stlyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelds személy igazoltan ittas allapotban, vagy bodulatot keltd szer hatésa alatt 4llt, és a kart ezzel az allapottal 6sszefiiggésben okozta,
b) amennyiben a karért felelds személy engedélyhez kotott tevékenységet ennek hidnyaban folytatott és ezzel dsszefliggésben okozta a kart.

3. A 2. pontban foglaltakon tilmenden feleldsségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelds személy azonos koriilményekkel visszatéréen okozta a kart, ¢s a Biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit nem
szlintette meg,

b) ha a karért felelds személyt harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetdségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés
hianyaban kovetkezett be.

4. Fenti szabalyokat a kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok

Nem lehet Biztositott az a személy, aki

— kiilf61don tartésan — 30 napnal hosszabb id6tartamban — munkat végez, vagy annak kozeli hozzatartozoja;

— kiilf61don fizikai munkat végez (az edz6i, snowboard-oktatdi tevékenység és a gépjarmiivezetés nem mindsiil fizikai munkéanak).



A biztositasbol kizarasra kertilnek:

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a kiilonos utasbiztositasi feltételek 4.8. pontban felsorolt felel6sségbiztositasi karokat a
szolgaltatasi tdblazatban megjelolt biztositasi dsszeg erejéig);

- ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartozkodott a Biztositd kockazatba Iépésekor;

— ha a Magyar Kiiliigyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel
a ténnyel kozvetlen Osszefiiggésben all;

— versenyszer(i sportolas vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények (kivéve: snowboard);

— minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport tizése soran bekdvetkezett karok (kiilondsen, de nem
kizarolag: bazisugras, rogbi, buivarkodas, kijelolt palyan kiviili sielés, snowboardozas, korcsolyazas, motoros szan vezetése, hydrospeed, rocky jumping,
hegyi kerékparozés, canyoning, kitesurf, wakeboard, vadaszat, auté-motor sportversenyek ¢és edzések — ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan valo teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu utvonalakon torténd
turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol tizott trazas vagy trekking, barlangészat, rafitng, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor
nélkiili 1égi jarmii/eszkoz — pl. ejtdernyd, hélégballon — hasznalata, tizemeltetése, motoros vizi jarmi izemeltetése vagy motoros vizi jarmu segitségével
1zott sporttevékenység, gy mint jetski, air-chair, parasailing)

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizdlénak mindsiild sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események;

— héborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargéassal kdzvetlen dsszefliggésben
bekovetkezett események;

— a biztositasi esemény az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy Kanada teriiletén kovetkezik be;

— az orvosi- ¢s ligyvédi feleldsségi karok;

— kiilf61don, fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak kovetkezményei.

- a Biztosito nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatés, elény ¢és / vagy a biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazando szankciokat,
vagy a kovetkezd kereskedelmi, pénziigyi embargokat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetleniil vonatkoznak a
Biztositéra. Az alkalmazando szankcidk a kovetkezok: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok
(USA) és/ vagy (iv) a Biztositora alkalmazandé egyéb szankciok;

- A Biztositd nem nyujt fedezetet olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal
kozvetlen Osszefliggésben kovetkeztek be;

- A Biztosit6 nem fizet kartéritést azon koltségekre, amelyek abbol erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése miatt a fakultativ
valasztott programokon nem tudott részt venni. A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valo hazautazas miatt iidiilési és szallaskoltségeket nem térit
a Biztosito.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgéltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi ¢életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosit6 azon tigyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kdvetkeztében sziikségessé
valo orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz 6t-6tmillio forint)
Osszeghatarokig. Ezen szolgéltatasokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel dsszefiiggésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozdan dsszesen
legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmilli6 forint) Osszeghatarig tériti.

Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilfoldi tartozkodasi helyén (tartozkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az orszagot)
terrorcselekmény kdvetkezik be, a Biztosito a Biztositott id6 el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban felmertiild igazolt
tobbletkdltséget maximum és dsszesen 100 EUR Osszeghatarig utélag megtériti. A Biztositd a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban szervezésre
vonatkoz6 szolgaltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositds még minimum 1 napig
(a hazautazast kdvetd nap 23:59-ig) érvényben legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele a kiilfoldi szallashellyel kapcsolatos dokumentéciéd (példaul:
szallashely éltal kibocsatott szamla) Biztosito részére torténd benytjtasa.

A Biztositd mentesiil a fenti szolgéltatasok teljesitésének kotelezettsége alol, ha a Biztositott a Magyar Kiiliigyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére
un. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen dsszefliggésben kovetkezik be.

A biztositas nem terjed ki egészségiigyi ellatas kapcsan:

— barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar korabban fennallo egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositds megkdtésekor
elérelathatéan, vagy nagy valosziniiséggel a biztositds tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;

— olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megallapitasa vagy a kezelés céljabol és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt
valik sziikségess¢;

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerti és szokdsos dijat az adott orszagban;

— a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbol adodtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztositd
nem tudta a Biztositottat (akar specialis modon is) tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

—amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6do a biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kovetd 48 oran beliil neki felrohatod okbdl a Biztositonak nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetéve, és emiatt a Biztosito
kotelezettségének teljesitése szempontjabdl 1ényeges koriilmény kiderithetetlenné valik;

— a Biztositoé hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhatod, ésszerti orvosi kockazat tallépése nélkiil a (Iehetd legkorabbi) hazatérés
utanra halaszthat6 vizsgalatokra, miitétre;

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy ttitars altal nyuajtott kezelésre, dpolasra;

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, valamint természetgyodgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nytjtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirdvizsgalatokra;

— szexualis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel sszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

— hivatasszert fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire;



— kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd-
eltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara (kivéve a kiilonds utasbiztositasi
feltételek 3.1. pontjaban foglaltak, és a stirgésfoggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez sziikséges);

— a kotelezo véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

—anem orvosi rendelvényre véasarolt gydgyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely gyogyito tevékenységre;

— a Biztositott hozzatartozoja altali kezelésre.

A biztositas nem terjed ki a kovetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara, tovabba kozteriileten, nem lezart
helyiségben drizetleniil hagyott targyak (kiilondsen si- és snowboard-felszerelés) ellopasara;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe torténd
erészakos behatolas;

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

— miszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbdl torténd ellopasara;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathato helyen voltak;

— muszaki cikk 1égi szallitdsa soran bekovetkezd kareseményekre;

— ha jarmtivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiiben
drizetlentil hagyja;

— ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést koveteld személy vagy a fuvarozo hanyagsaga, jogtalan cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz
hozzajérult;

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozés vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kijelolt teriileten torténik.

Jogvédelembdl kizart kockazatok:

— a Biztositott Magyarorszagra valo visszatérte utan felmertilt iigyvédi és szakért6i dijak;

— Biztositott 4ltal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
— a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folytatott eljaras;

— azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotott jogvédelem vagy feleldsségbiztositasa fedezetet nyujt;

— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi feleldsségbiztositasi karokra:

— a kiilonds utasbiztositasi feltételek 3.7.5. és 3.7.6. pontokban megfogalmazottakon kiviili dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése,
megsemmisiilése);

— Biztositott 4ltal szandékosan eldidézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai vagy tizleti tevékenységével Osszefiiggésben okozott kar;

—a gépjarmuivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitoeszk6zok, vizi jarmiivek vagy 1égi jarmiivek birtoklasabol, karbantartasabol,
hasznalatabol, be- ¢és kirakodasabol eredd feleldsséggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredd feleldsségi karok;

— szexualis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabol eredd feleldsségi karok;

—az illetékes hatdsagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabol, eladasabol, eldallitasabol, atadasabol,
szallitasabol vagy birtoklasabodl eredd feleldsségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériild feleldsségi karok;

— hozzatartozonak vagy a Biztositottal munkaviszonyban allénak okozott karok;

— olyan kartéritési igény, melyet a Biztositott kozeli hozzatartozoja, titarsa, vagy utitars kozeli hozzatartozoja érvényesit a Biztositottal szemben;
— a Biztositott ellen a Biztositott kdzeli hozzatartozdja, Utitarsa, vagy utitars kozeli hozzatartozoja altal inditott peres eljarasokbdl eredd feleldsségi
karok;

— l6fegyverek altal okozott sériilések;

— allat tulajdonlasabol, birtoklasabol eredd feleldsségi karok.

A Biztositd nem fizet kartéritést az alabbi utasbiztositasi karok esetén:

—amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld;

— a Biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy hozzatartozoja szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben szenvedte el;

— ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6do6 fél vagy hozzatartozojuk okozta (sulyos gondatlansagnak mindsiil a
felvonok hasznalataval, lavinaveszéllyel, a befagyott tavak, a véddeszkdzok viselésével, valamint a kijelolt sipalya, snowboard-palya elhagyasaval
kapcsolatos altalanos és helyi szabalyok, hatalyos eléirdsok be nem tartasa);

— a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz8dés alapjan megtériilé karok mértékeéig;

— ha a kdresemény autoversenyzés kozben, vagy arra valo felkésziilés soran keletkezett;

—ha a gépjarmi vezetdje az adott jarmiikategoriara érvényes gépjarmii-vezetdi engedély nélkiil vezetett;

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd vagy Assistance partnere szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosito eldzetes
felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato
A biztosito iigyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiilé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezd
Utasbiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu/adatvedelem weboldalon is elérhetd.

A szerzddésre alkalmazott jog, eléviilés



A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az iranyado, az alkalmazand6 jog a magyar. A biztositasi szerz6désbol eredd igények a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 6t év elteltével eléviilnek.

Panaszok bejelentése

A biztosité mitkddésével vagy szolgaltatdsanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhetéségeken lehet bejelenteni:

1.Szdbeli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a Biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyitvatartasi idejében. A kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Vaci ut 33.

(Dozsa Gyorgy ut-Vici Ut sarok) — vagy a févaroson kiviil a teriileti értékesitési irodak irodavezetdinél. A teriileti értékesitési irodak elérhetdsége
megtalalhat6 a Biztosité honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon: A Biztosito telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil hivasfogadasi iddben a +36-1-486-4343-as telefonszamon.

2 frasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben atadott irat utjan;

b) postai uton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) telefaxon: +36-1-486-4390;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen

Szdbeli panasz: A Biztositd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Biztosito jegyzOkonyvet vesz fel. Ha a Szerzédd illetve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosito a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a Biztositd a panaszosnak
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt, de legkésdbb 25 napon beliil a panaszosnak megkiildi. A Biztosit6 a
panaszra adott, indokléssal ellatott valaszt a szobeli panasz kozlését kovetd 30 napon beliil kiildi meg az tigyfélnek.

[rdsbeli panasz: A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd harmince napon beliil megkiildi
az ligyfélnek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak mindsiild
iigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szol16 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara
iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz fordulhat (igyfélszolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;

tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elott kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu); vagy

¢) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat;

d)amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel 0sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolds vagy torlés
adatkezel¢ altali megtagadaséaval fiigg 0ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6é Szabadsag Hatdsag eldtt kezdeményezhet eljarast (levelezési cime:
1530 Budapest, Pf.:5.,

telefon: +36-1-391-1400,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak nem
mindsiild tigyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgéalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztot tdjékoztatni
kell arrdl, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont eldtt megindithato eljaras alapjaul szolgalo
kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.

A Biztosito a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (tovabbiakban: PBT) eljarasanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak 500 000 Ft,
azaz Otszazezer forint sszeghatarig alaveti magat. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hidnyaban az ligy érdemében kotelezést tartalmazo
hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztosité a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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Hdbarat csoportos utasbiztositas a
Magyar Snowboard Szovetség csoportos utasbiztositasanak biztositottjai részére
Altaldanos Szerz6dési Feltételek

Jelen feltételekben foglalt rendelkezések — eltérd szerzédési kikotések hidnyaban — az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban:
Biztositd) Magyar Snowboard Szovetséggel kotdtt csoportos utasbiztositasi szerzédéseire érvényesek.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. Nem valik a szerzédés részévé a Biztositd
¢és a Szerz6do6 vagy Biztositott kdzotti korabbi iizleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositési lizletdgban a hasonlo jellegti
szerzOdés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Biztosito legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim:  H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi forméja: Zartkortien miikodo részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Févarosi Birosag, mint Cégbirosag)
A 0-24 6ran keresztiil elérhetd karbejelentd és informacios szolgalat telefonszamat a Biztosité honlapjan kozzéteszi.

1. Bevezeto rendelkezések
1.1. A Biztositd, a jelen feltételekkel megkotott biztositasi szerzodés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében
biztositasi szolgaltatasokat nyujt. A feltételekben nem rogzitett, illetve abbol kizart kockazatokra a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

1.2. A feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak. A biztositasi szerzodést érintd, a
biztositotarsasagok altal kotelezéen alkalmazandé jogszabaly megvaltozasa esetén, az 11j, illetve modosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a
biztositasi szerzédés részévé valik, azzal, hogy a Biztosito a jogszabalyvaltozasrol a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nyujt.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai

2.1. Szerz6d6 a Magyar Snowboard Szovetség (1146 Budapest, Istvanmezei ut 1-3., Nyilvantartast vezetd szerv: Févarosi Torvényszék, Nyilvantartasi
szam: 01-07-0000062, adoszama: 18063459-2-42). A Biztositasi Szerzédés Szerz6ddje a Magyar Snowboard Szovetség, aki a (2) pontban meghatarozott
Biztositottak javara a Biztositasi Szerzédést megkéti, a Biztositasi Szerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, illetve fogadja.

2.2. Biztositott az a csoportos biztositashoz csatlakozott, a csatlakozas napjan 70. életévét be nem toltott természetes személy, aki a biztositasi idészak
alatt a Szerzdd6 nyilvantartasa szerint partol6 tagnak, versenyzonek, edzének vagy snowboard-oktatonak mindsiil, illetve ezen személyek kozeli
hozzatartozéi. Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a magyar Polgari Torvénykonyvben meghatarozott személy(ek): hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az Orokbefogadott, a mostoha- ¢és a nevelt gyermek, az drokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziild és a testvér.

Fentieken tul Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki

— jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy egyéb Magyarorszagon torténd gyogykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas
biztositassal rendelkezik;

— ¢letvitelszertien Magyarorszagon laké magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar, aki magancélbol vagy
osztondijaskeént utazik kiilfoldre — feltéve, hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba utazik;

— kozvetlentil a csatlakozast megel6zden Magyarorszagon tartézkodott.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki

— kiilf61don tartésan — 30 napnal hosszabb id6tartamban — munkat végez, vagy annak kozeli hozzatartozoja;

— kiilf6ldon fizikai munkat végez (az edz6i, snowboard-oktatdi tevékenység és a gépjarmiivezetés nem mindsiil fizikai munkéanak);

— kettds allampolgarsaggal rendelkezik (akar magyar allampolgarként), és az allampolgéarsaga szerinti orszagba utazik.

A Biztositott tudomasul veszi, hogy a Hobarat csoportos utasbiztositas a Magyar Snowboard Szovetség csoportos utasbiztositasanak feltételei 10.1.
pontjaban foglaltaknak megfelel6en a Biztosito a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérdvel vagy apoldval — magyarorszagi
gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetévé, illetve sziikségessé teszi. Ennek id6pontjat és modjat a Biztositd az orvosi dokumentumok
alapjan hatarozza meg. Repiil6géppel torténd hazaszallitas esetén a Biztositd a Biztositottat a repiildtérhez legkozelebbi — a Biztositott szakellatasara
alkalmas — egészségligyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan felmeriilt koltségekre a biztositds nem vonatkozik. A
Biztosité altal szervezett Magyarorszagra szallitas koltségeit a Biztositd viseli. A Biztositott halala esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgélata intézkedik
a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.

A Biztositod hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént Magyarorszagra szallitas koltségeit, egyéb orszagba torténd szallitas koltségeit a Biztosito
nem tériti meg.

2.3. Az utasbiztositasi szerzédésben a Szerz6do és a Biztositott személye kiilonvalhat. Ha a szerz6dést nem a Biztositott kéti, a biztositasi esemény
bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a szerzddo fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrol a
Biztositottat koteles tajékoztatni. Csoportos biztositasi szerzodés esetén a Biztositott szerzéddként nem léphet be a szerzddésbe.
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2.4. A Biztositasi Szerzédés Kedvezményezettjének a Biztositott baleseti halala esetén nytjtott szolgéltatas tekintetében a Biztositott 6rokdseit kell
tekinteni, kivéve, ha a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataban ettdl eltérden rendelkezett és 6rokoseitdl eltérd személyt nevezett meg
kedvezményezettként. Minden egyéb szolgaltatas tekintetében a Kedvezményezett maga a Biztositott, amennyiben 6 maga ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

2.5. A Biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerzédésnek a Kedvezményezett kijelolését tartalmazo része semmis, ilyen esetben a
Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét kell tekinteni. A Biztositott a szerzodés kotéshez torténd hozzajarulasat a szerzodés 1étrejottét
kovetden is megadhatja.

2.6. Az Assistance Szolgaltaté, a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a biztositasi
esemény bekovetkezésekor — a megbizas keretein beliil — kdrrendezési tigyekben eljar.

2.7. Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatol fiiggetleniil hirtelen fellépd, egyszeri kiilso fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat a
kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel dsszefliggésben a Biztositott egészségkarosodast szenved, amelynek kovetkeztében a Biztositott 1 éven
beliil meghal, maradando6 egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved, korhazi apoldsra szorul, mutéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek a kovetkezd, a Biztositott akaratan kiviili események is: vizbefulas, gazok vagy gézok belélegzése, mérgezd vagy mard
anyagokat tartalmaz6 ételek ¢és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb id6n at érik a szervezetet. Az dngyilkossag vagy annak kisérlete még
abban az esetben sem mindsiil balesetnek, ha zavart tudatéllapotban kovették el.

A betegség kapcsan felmeriil6 biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek.

2.8. Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a magyar Polgari Torvénykonyvben meghatérozott személy(ek).

2.9. Sportbalesetnek mindsiil az olyan kiilf61don bekdvetkezd baleset (hirtelen fellépd, vératlan kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatés, amely a Biztositott
akaratatol fliggetleniil testi kdrosodasat eredményezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltdsba nem {itk6z6 amatdr vagy versenyszerti
sporttevékenység végzése kozben szenved el.

2.10. Snowboardozas: a Biztositott altal amatdr szinten vagy versenyszertien Uizott snowboardozas — beleértve a mithavon, miianyagpalyan,
vagy egyéb mesterségesen eldallitott koriilmények kozott végzett snowboardozast is.

2.11. Snowboard-ozas kapesan bekdvetkezo sportbaleset
Jelen feltétel értelmében minden olyan sportbaleset, amelyet a Biztositott szabalyozott keretek kozott, amatdr vagy versenyszerti snowboardozas, edzés
soran, kijeldlt snowboard-palyéan, nyitvatartasi idoben, az tizemelési szabalyok betartasa mellett végzése kozben okoz, vagy szenved el.

2.12. Palyan kiviili snowboard-ozas
Jelen feltétel értelmében minden olyan, a Biztositd kockéazatviselésébdl kizart sportbaleset, amelyet a Biztositott nem a kijeldlt snowboard-palyan
szenvedett el.

2.13. Jelen feltételek alkalmazasaban ttipoggyasznak mindsiil a Biztositott tulajdonat képezd, az utazas alatt hasznalatban 1év6 ruhézati és hasznalati
targy.

2.14. Eredeti szamlidnak minGsiil az adott cikk ertékesitésevel foglalkozd kereskedelmi egység altal szabalyszerfien — a hatalyos 2007 évi CXXVIL
szamu az Altalanos forgalmi adorol szolo torvény szerint — kiallitott szamla.

2.15. A terrorcselekmény olyan erészakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktarara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

2.16. Siirgos sziikség esete akkor all fenn, ha:

—az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eldrelathatoan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében vagy testi
épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas 14z, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa eldtt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé.
Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egy¢b kabitd hatast anyagok szedésébol eredeztethetd betegség.

2.17. Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil jar el.

3. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil — a biztositas tartaman beliil, kiilfoldon bekdvetkezett - a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karesemény,
jelen utasbiztositasi szerzddés kiilonds feltételeiben rogzitettek szerint.

4. Biztositasi szolgaltatasok

4.1. A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a kiilonds feltételekben ¢s a szolgaltatasi tablaban foglaltak szerint az alabbi kockazatokra terjednek
ki:

— baleset ¢s betegség kapcesan felmertiil orvosi koltségek;

— 25%-ot meghalado baleseti rokkantsag (25-100% kozotti mértékben);

— baleseti koltségtérités;

— baleseti halal.

Az amatdr ¢és versenyszer(i sporttevékenységek koziil a Biztositd kockéazatvallalasa — az egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében — kiterjed a
snowboardozasra ( ide értve a kiilfoldon tartott versenyeket és edzéseket is).



4.2. A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
— Magyarorszagrol kivitt utipoggyasz ellopasabol, elrablasabol eredd karok;

4.3. A Magyarorszagra torténé szallitassal kapcsolatos szolgaltatasok az alabbi kockéazatokra terjednek ki:
— a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasa;
— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa.

4.4. Az egészségiigyi segitségnyjtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok az alabbi kockézatokra terjednek ki:
— egészségligyi tanacsadas;

— ellatd/orvos kiildés, illetve cimének kozlése;

— sziikség esetén orvoshoz, illetve korhazba szallitas;

— hozzatartoz6 tajékoztatasa;

— silirg0s sziikség esete.

4.5. Tovabbi segitségnyujtas szolgaltatasai:
— kozeli hozzatartoz6 1atogatasi koltségeinek megtéritése;
— gyermek hazaszallitasa.

4.6. A jogvédelmi szolgaltatas az alabbi koltségeket tartalmazhatja:
— tugyvédi koltségek;
— ovadék.

4.7 A felelésségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztosité megtériti a Biztositott altal kiilfoldon harmadik személynek okozott baleseti
sériilésébdl eredd egészségiigyi ellatasat, illetve a sériilt személy elhalalozésa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmertlt koltségeket.

4.8. Edz6i/Snowboard-oktatoi feleldsségbiztositas: a Biztositd megtériti a Biztositott altal edzdi/snowboard-oktatdi tevékenység soran kiilfoldon
harmadik személynek okozott baleseti sériilésbol eredd dologi karok és egészségligyi ellatas kapcsan felmertilt koltségeket.

4.9. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghalado részben a biztositasi dsszegre
vonatkoz6 megallapodas semmis, ¢s a dijat megfelelden le kell szallitani.

A balesetbiztositas ¢és az 6sszegbiztositasnak mindsiild egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd egymastol
fliggetleniil biztositja (tobbszords biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz benytjtani.

Amennyiben a Biztositott a Biztositohoz nytjtja be a karigényét, a Biztosit6 az altala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban irt feltételek szerint és
az abban megallapitott biztositasi dsszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositoval szemben ardnyos megtéritési igényt
érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor kdteles nyilatkozni a tobbszords biztositas fennallasarol.

4.10. A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési
igény illeti meg a karokozoval szemben, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal kdzds haztartasban €16 hozzatartozo.

4.11. Ha a Biztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni.

5. A biztositas tartama
5.1. Az utasbiztositasi szerzodés hatarozatlan tartamu, ezen beliil a biztositasi idészak 1 év.

6. A kockazatviselés kezdete, a szerzodés létrejotte

6.1. A Biztosit6 kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban a biztositasi éven beliil megkezdett kiilfoldi utazasok vonatkozéasaban 4ll fenn a
Magyarorszag teriiletének elhagyasatol kezddédden az oda torténd visszaérkezésig, és utasbiztositasi csomagonként 30 napig tart. A kockazatviselés
kezdete adott Biztositott vonatkozésaban azon nap 0:00 6rdja, amelyen az adott Biztositott vonatkozasaban az utasbiztositas dija a Biztosito
bankszaml4jan jovairasra keriilt.

6.2. Adott Biztositott vonatkozéasaban biztositasi évnek mindsiil az az idtartam, amely az adott Biztositottra vonatkozo biztositasi dijnak a Biztosito
bankszamlajan torténd jovairasa napjan 0:00-kor kezdddik, és az ettdl szamitott 365. nap 23:59 oraig tart.

6.3. Személyenként egy csatlakozas soran legfeljebb egy biztositasi csomag és egy kiegészit csomag jelolheté meg. Biztositasi csomag valtasara a
biztositasi éven beliil nincs lehetdség.

6.4. A Biztositott utasbiztositasi jogviszonya és ezzel a Biztositonak adott Biztositott vonatkozasaban fennallo kockéazatviselése megsziinik:
(1) a Biztositott halalakor a halal bealltaval,

(i1) ha a Szerz6d6 vagy Biztosito felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzddést és errdl a tényrdl a Szerz6dd irdsban tajékoztatja a
Biztositottakat, a felmondasban meghatarozott nap 23:59 érakor,

(iiii) ha a Szerz6do ¢és Biztositd kozott megkotott csoportos biztositasi szerzddés barmely oknal fogva megsziinik, az adott Biztositott
vonatkozasaban érvényes, 6.2. pontszerinti biztositasi év végén 23:59-kor,

(iv) az adott Biztositott vonatkozasaban nyilvantartott biztositasi év utols6 napjan 23:59-kor, amennyiben ezen idépontig a ra vonatkozé kdvetkezd
¢év vonatkozasaban dijfizetés nem torténik,

(v.). amennyiben a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat visszamondja, a visszavono jognyilatkozat Biztositohoz torténd beérkezés honapjanak
23:59-kor.

6.5. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat az alabbi esetekben vonhatja vissza:



(1) a 9.6. pontjaban meghatarozott esetben;
(i1) a Szerzéddvel fennalld jogviszonya barmely okbol megsziinik, a megsziinés honapjanak utolsé napjan 23:59-kor.

7. A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

7.1. A Biztositott és a Szerzdd6 a szerzédéskotéskor illetve a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol
lényeges minden olyan koriilményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a
valosagnak megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

7.2. A Biztositott és a Szerzddo fél a lényeges koriilmények (kiilonos tekintettel a csatlakozasi nyilatkozaton feltiintetett adatokra) valtozasat 5 napon
beliil koteles a Biztositonak irasban bejelenteni.

7.3. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a szerzodéskotéskor/csatlakozaskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkezésében. Ha a szerzddés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek koziil csak egyesekkel 0sszefiiggésben meriil fel, a Biztosito a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

8. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

8.1. A Biztositott a kar megeldzése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatosagi kovetelményt
kell tdmasztani abban az esetben is, ha a szerz6dés szabalyozza a Biztositott karmegeldzési teenddit, eldirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzo
eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

8.2. A Biztositott a Biztosito eldirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhato
magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

8.3. A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi dsszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

9. A biztositasi dij

9.1. A biztositasi dij a Biztositd kockézatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij megfizetése a Szerzodo kotelezettsége, mely kotelezettséget a
csatlakozasi nyilatkozatban megadott hozzajarulas alapjan 4tharit a Biztositottra. A Biztositott kdzvetleniil a Biztositd részére fizeti meg a biztositasi
dijat. A Szerz6d6 — a Biztosito kozvetitéjének kozremiikodésével — a csatlakozni kivand személyek részére részletes tajékoztatast nyujt a dijmegfizetés
9.2. pont szerinti modjarol.

9.2. A Biztositott a Biztosito részére a valasztott utasbiztositasi csomagokra vonatkozo dijtarifa alapjan fizeti meg az éves biztositasi dijat a Biztositd
UniCredit Bank Hungary Zrt-nél vezetett 10918001-00000003-01590044 sz. bankszamldjara torténd banki atutalassal. Az atutalds soran a kozlemény
rovatban az atutalast végzo a kovetkezoket koteles feltliintetni: Snowboard; a Biztositott neve; Biztositott sziiletési datuma éééé.hh.nn formatumban;
valasztott csomag megnevezése. Egy utalassal csak egy Biztositott dija fizetheté meg.

Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjan koteles gondoskodni az éves dij fentiek szerinti megfizetésérdl. A biztositasi dij egy évre
vonatkozik, az egy év lejartakor a Biztositott biztositasi jogviszonya minden tovabbi jogcselekmény nélkiil megsziinik, ha a kdvetkezd biztositasi évre
vonatkozdan nem torténik dijfizetés legkésobb a biztositasi év utolsd napjan.

9.3. A Biztosito altal megallapitott dij Bazis csomag és Bazis + Tréner csomag esetében az egész vilag teriiletére vonatkozik, kivéve Magyarorszag, az
Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Ausztrlia és Uj-Zéland teriiletét.

9.4. Versenyzok esetében a Biztosito egyedi dijat alkalmazhat.

9.5. A Biztosit6 az egyes Biztositottakra vonatkozo dijtételt évente egy alkalommal modosithatja. E modosito javaslatot legkésobb a jelen Csoportos
biztositasi szerzédés évfordulojat megeldzo 60 nappal irdsban kézbesiti a Szerzédonek, aki a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil irdsban valaszt kiild
a modosito javaslatra. Amennyiben a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil a Biztositohoz nem érkezik a modositott dijra vonatkozé valasz a
Szerz6do6tol, akkor az a modositott biztositasi dij elfogaddsanak mindsiil. Amennyiben a Felek a biztositasi dij modositasaban legkésdbb az aktualis
biztositasi év végét megel6z6 15 napig megéllapodni nem tudnak, ugy jelen Szerzddés és a Biztositd kockazatviselése évfordulora megszinik.

9.6. A biztositasi dij modosulasarol a Szerz6do koteles tajékoztatni a biztositottakat a jelen Csoportos biztositasi szerzodés évfordulojat megel6zo 30
nappal. Amennyiben adott biztositott a modositott biztositasi dijat nem fogadja el, ugy csatlakozasi nyilatkozatat visszavonhatja. Ilyen esetben a
Biztositd kockazatviselése adott biztositott vonatkozasaban a dijjal fedezett idészak utols6 napjan 23:59 6rakor megsziinik.

10. A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

10.1. A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint a teljes vagy részleges biztositasi dij visszatéritésére nincs mod.

10.2. A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy részére koétik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem
biztosithato, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

11. A biztositas teriileti hatalya

11.1. Bézis és Bazis + Tréner csomag esetében az utasbiztositasi szerz0dés tertileti hatalya az egész vilagra kiterjed, kivéve Magyarorszag, az Amerikai
Egyesiilt Allamok, Kanada, Ausztralia és Uj-Zéland teriiletét.

11.2. A biztositasi szerzddés tertileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a
Biztositott 4ltal az adott orszagba/teriiletre térténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek kozott szerepelnek (lasd: www.konzuliszolgalat.kormany.hu).

12. A Biztosité mentesiilése, a szolgaltatas korlatozasa, aranyos téritése

1. A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) a Szerzddo fél vagy a Biztositott;

b) a veliik k6z6s haztartasban ¢16 hozzatartozdjuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk; vagy



¢) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaloja vagy
megbizottja okozta.

2. A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes kortilményét egyedileg kell mérlegelni. Stilyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelds személy igazoltan ittas allapotban, vagy bodulatot keltd szer hatdsa alatt allt, és a kart ezzel az allapottal 6sszefiiggésben okozta,
b) amennyiben a karért felelds személy engedélyhez kotott tevékenységet ennek hianyaban folytatott és ezzel dsszefliggésben okozta a kart.

3. A 2. pontban foglaltakon tilmenden felelésségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelds személy azonos koriilményekkel visszatéréen okozta a kart, ¢s a Biztosito felhivasa ellenére a kérokozas koriilményeit nem
szlintette meg,

b) ha a karért felelds személyt harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetoségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés
hianyaban kovetkezett be.

4. Fenti szabalyokat a kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

13. Az utasbiztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra kertilnek:

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a Biztositott altal okozott felelésségi karok (kivétel a kiilonos utasbiztositasi feltételek 4.8. pontban felsorolt feleldsségbiztositasi karokat a
szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi dsszeg erejéig);

- ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartozkodott a Biztositd kockazatba Iépésekor;

— ha a Magyar Kiiliigyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel
a ténnyel kozvetlen Osszefiiggésben all;

— versenyszer( sportolas vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények (kivéve: snowboard);

— minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport tizése soran bekdvetkezett karok (kiilondsen, de nem
kizarolag: bazisugras, rogbi, buivarkodas, kijelolt palyan kiviili sielés, snowboardozas, korcsolyazas, motoros szan vezetése, hydrospeed, rocky jumping,
hegyi kerékparozas, canyoning, kitesurf, wakeboard, vadaszat, aut6-motor sportversenyek ¢és edzések — ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan valo teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu utvonalakon torténd
turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol Gizott trazas vagy trekking, barlangészat, rafitng, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor
nélkiili 1égi jarmii/eszkoz — pl. ejtdernyd, hélégballon — hasznalata, tizemeltetése, motoros vizi jarmi izemeltetése vagy motoros vizi jarmu segitségével
1zott sporttevékenység, gy mint jetski, air-chair, parasailing)

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizdlénak mindsiilé sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események;

— héborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargéassal kdzvetlen dsszefliggésben
bekovetkezett események;

— a biztositasi esemény az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy Kanada teriiletén kovetkezik be;

— az orvosi- ¢s ligyvédi feleldsségi karok;

— kiilfoldon, fizikai munkavégzés soran bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei.

- a Biztosito nem nyutjthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatés, eloény ¢és / vagy a biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazando szankciokat,
vagy a kovetkezd kereskedelmi, pénziigyi embargokat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetleniil vonatkoznak a
Biztositéra. Az alkalmazandé szankciok a kovetkezok: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok
(USA) és/ vagy (iv) a Biztositora alkalmazandé egyéb szankciok;

- A Biztositd nem nyujt fedezetet olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal
kozvetlen Osszefiiggésben kovetkeztek be;

- A Biztosit6 nem fizet kartéritést azon koltségekre, amelyek abbol erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése miatt a fakultativ
valasztott programokon nem tudott részt venni. A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valo hazautazas miatt iidiilési és szallaskoltségeket nem térit
a Biztosito.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgéltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely korméany befolyasoldsara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosit6 azon tigyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kdvetkeztében sziikségessé
valo orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz 6t-6tmillio forint)
Osszeghatarokig. Ezen szolgéltatasokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel dsszefiiggésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozdan dsszesen
legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmilli6 forint) dsszeghatarig tériti.

Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilfoldi tartozkodasi helyén (tartdzkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az orszagot)
terrorcselekmény kdvetkezik be, a Biztosito a Biztositott id6 el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban felmertiild igazolt
tobbletkdltséget maximum és dsszesen 100 EUR Osszeghatarig utélag megtériti. A Biztositd a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban szervezésre
vonatkoz6 szolgaltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositds még minimum 1 napig
(a hazautazast kdvetd nap 23:59-ig) érvényben legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele a kiilfoldi szallashellyel kapcsolatos dokumentacio (példaul:
szallashely altal kibocsatott szamla) Biztosito részére torténd benytjtasa.

A Biztositd mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége alol, ha a Biztositott a Magyar Kiiliigyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére
un. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen dsszefliggésben kovetkezik be.

A Biztositd nem fizet kartéritést az alabbi utasbiztositasi karok esetén:

—amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld;

— a Biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy hozzatartozoja szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal dsszefiiggésben szenvedte el;



— ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy hozzatartozojuk okozta (sulyos gondatlansagnak mindsiil a
felvonok hasznalataval, lavinaveszéllyel, a befagyott tavak, a véddeszkdzok viselésével, valamint a kijelolt sipalya, snowboard-palya elhagyasaval
kapcsolatos altalanos és helyi szabalyok, hatalyos eléirasok be nem tartasa);

— a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériilé karok mértékéig;

— ha a kdresemény autoversenyzés kozben, vagy arra valo felkésziilés soran keletkezett;

—ha a gépjarmi vezetdje az adott jarmiikategoriara érvényes gépjarmii-vezetdi engedély nélkiil vezetett;

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatdsat nem a Biztositd vagy Assistance partnere szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosito eldzetes
felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni kiilonosen, ha a Biztositott

— a balesetet 0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti alkoholos allapotban, kabitdszer, vagy mas kabito hatdsu anyag altali befolyasoltsag alatt okozta,
illetve a balesetet vagy betegséget azzal kdzvetlen okozati sszefiiggésben kovetkezett be;

—a gépjarmuivet a Biztositott jogositvany nélkiil vagy 0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti meghaladé mértékben ittasan vezette és a kozlekedési
baleset amiatt, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

— kozlekedési baleset bekovetkezésekor, az adott orszdgban a baleset idépontjaban hatalyos legalabb két kozlekedésrendészeti jogszabalyi rendelkezést
megszegett.

14. A szolgaltatas teljesitése

A Biztosito a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kdvetden, 15 napon beliil (a
dokumentumok beérkezésének hianyaban is legkésobb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szamitott egy honapon beliil), az arra jogosult természetes
személy bankszamldjara torténé atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indokolassal ellatott valaszt ad a biztositasi szolgaltatasra
jogosult személynek a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgéltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az
nem egy¢értelmii vagy a teljes szolgaltatasat sszegszertien nem éllapitotta meg.

Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcsolodd szolgaltatast a Biztositd kdzvetleniil a Biztositottnak nytjtja, a térités pénzneme magyar forint.

15. A Biztositott/Szerz6dé kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése esetén

15.1. A Biztositott/Szerz6do koteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésobb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall — a biztositasi eseményt kdvetd 48 dran beliil az
Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak éjjel-nappal hivhat6 telefonszaman (+36 1 268 13 88);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti igényt kdzvetlentil a Biztositohoz kell bejelenteni, a
bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés egy masolati példanyat.

A Szerz6dd/Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kovetden haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden,
a karral kapcsolatos l1ényeges koriilmény megismerhetd legyen.

15.2. A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dd vagy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a 15.1. pontban megallapitott
hataridoben neki felrohatod okbol a Biztositonak (az Assistance Szolgalat Gitjan) nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges lényeges
kortilmény kiderithetetlenné valik.

15.3. A Szerz6d6/Biztositott egyéb kotelezettségei:

—akart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és ennek soran az Assistance Szolgalat itmutatasait kdvetni, illetve ennek hianyaban az
adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint eljarni;

— a kdreseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrél az Assistance Szolgalatot tajékoztatni;

— az Assistance Szolgalatot és a Biztosité szdmara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, koriilményeire, a kar
mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

— a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyon—targy allapotan a Biztosito ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény
bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a kdrenyhitéshez sziikséges;

- lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkovetés helye szerinti) renddrségen is sziikséges bejelenteni ¢és a bejelentést
tartalmazo jegyzokonyvet a Biztosito részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly megsziinését kovetden haladéktalanul
szlikséges megtenni.

15.4 Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Szerzédének/Biztositottnak felrohatod okbol — nem a Biztositd, vagy az Assistance
Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito szolgéltatasa az ebbdl eredd tobbletkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

16. Az eléviilés
A biztositasi szerz0désbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 6t év elteltével eléviilnek.

17. Illetékes birésag
A biztositasi szerz0désbdl szarmazé jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol szol6 torvény szabalyai szerinti
birdsag illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az alkalmazand6 jog a magyar jog.

18. Panaszok bejelentése

A biztosité mitkodésével vagy szolgaltatdsanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhetéségeken lehet bejelenteni:

1.Sz6beli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a Biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyitvatartasi idejében. A kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Vaci ut 33.

(Dozsa Gyorgy ut-Vici Ut sarok) — vagy a févaroson kiviil a teriileti értékesitési irodak irodavezetdinél. A teriileti értékesitési irodak elérhetdsége
megtalalhat6 a Biztosité honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon: A Biztosito telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil hivasfogadasi idében a +36-1-486-4343-as telefonszamon.

2 frasbeli panasz bejelentése:



a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben atadott irat utjan;

b) postai uton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) telefaxon: +36-1-486-4390;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen

Szdbeli panasz: A Biztositd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Biztosito jegyzOkonyvet vesz fel. Ha a Szerzédd illetve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a Biztositd a panaszosnak
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt, de legkésdbb 25 napon beliil a panaszosnak megkiildi. A Biztosit6 a
panaszra adott, indokléssal ellatott valaszt a szobeli panasz kozlését kovetd 30 napon beliil kiildi meg az tigyfélnek.

[rasbeli panasz: A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott alldspontjat a panasz kozlését kovetd harmince napon beliil megkiildi
az ligyfélnek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak mindsiild
iigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara
irdanyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz fordulhat (igyfélszolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;

tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elott kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu); vagy

¢) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat;

d)amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel 0sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolds vagy torlés
adatkezel? altali megtagadasaval fiigg 0ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacid Szabadsag Hatdsag eldtt kezdeményezhet eljarast (levelezési cime:
1530 Budapest, Pf.:5.,

telefon: +36-1-391-1400,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak nem
mindsiild tigyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgéalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztot tdjékoztatni
kell arrdl, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont eldtt megindithato eljaras alapjaul szolgalo
kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.

A Biztosito a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (tovabbiakban: PBT) eljarasanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak 500 000 Ft,
azaz Otszazezer forint dsszeghatarig alaveti magat. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hidnyaban az ligy érdemében kotelezést tartalmazo
hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztosité a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését magéara nézve kotelezoként elismerte.

19. Utasbiztositasra vonatkozo6 adatkezelési tajékoztaté
A Biztosito ligyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiilé adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezd
Utasbiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu/adatvedelem weboldalon is elérhetd.

20. Egyéb rendelkezések

20.1. A Biztosito a fizetOképességérol és a pénziigyi helyzetérdl késziilt jelentést a torvényi rendelkezésnek megfeleld modon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kdzzé.

20.2. Jelen szerzddés vonatkozasaban a fedezet nem t6lthetd fel.

20.3. A jelen Biztositasi Feltételek alapjan 1étrejovo biztositasi szerzédés nem reaktivalhatd, nem visszavasarolhato, nem dijmentesithetd, kdlcsonnel
nem terhelhetd, valamint tobblethozam visszatéritésre nem keriil sor.

20.4. A Biztosito jelen biztositasi termék vonatkozasaban értékkovetést nem alkalmaz.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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Hdbarat csoportos utasbiztositas a
Magyar Snowboard Szovetség csoportos utasbiztositasanak biztositottjai részére
Kiilonos Szerzodési Feltételek

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztositod Zrt. — 1082 Budapest, Baross u. 1.— (tovabbiakban: Biztosit6) és a Magyar Snowboard
Szovetség kozott létrejott Csoportos utasbiztositasi szerzédéshez kapesolodd Altalanos Szerzédési Feltételekkel egyiitt érvényesek.

A feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabélyok rendelkezései az iranyadoak. Nem valik a szerzédés részévé a Biztosito
¢és a Szerz6do6 vagy Biztositott kdzotti korabbi iizleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositési lizletdgban a hasonlo jellegti
szerz8dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1. A biztositasi eseménnyel dsszefiiggé alapfogalmak és meghatarozasok
1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil — a biztositas tartaman beliil, kiilfoldon bekovetkezett — a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért
karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

1.2. Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatol fliggetlentil hirtelen fellépd, egyszeri kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat a
kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel dsszefliggésben a Biztositott egészség karosodast szenved vagy megrokkan, amelynek kovetkeztében a
Biztositott 1 éven beliil:

— meghal;

— maradand6 egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved;

— korhézi apolésra szorul;

— miitéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kiviili események is:

— vizbefulas;

— gazok vagy g6z6k belélegzése;

— mérgez0 vagy maro anyagokat tartalmazo ételek ¢s italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb idon 4t érik a szervezetet.

Az ongyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsiil balesetnek, ha zavart tudatallapotban kovették el. A betegség kapcsan
felmeriil6 biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek. A fizikai munkavégzés kapcesan felmertild biztositasi események nem mindsiilnek
balesetnek.

2. A Biztosité jogai és kotelezettségei
2.1 A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi korhazi kezelési koltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehetévé
nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol.

3. Az utasbiztositas szolgaltatasai

3.1. Egészség- ¢és balesetbiztositas alapjan jard szolgaltatasokat kizarolag siirgds sziikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén beliil nytijtja a Biztosito. A
Biztosité a kiilfoldon felmeriilt egészségiigyi ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat;

— orvosi gyogykezelés;

— korhazi gyogykezelés;

— a baleset miatt felmertilt mentési, betegszallitasi ¢s orvosi koltségek;

— intenziv ellatas;

— halaszthatatlan miitét;

—névre sz6l0, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziintetd mennyiségti, eredeti szamlaval igazolt gydgyszervasarlas;

— mitvégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

—manko ¢és tambot — szamlaval igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

— szemiivegpo6tlas — orvosi rendelvényre — 200 eurd 0sszeghatarig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozo, kiilfoldi orvosi ellatast
igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentummal aldtdmasztott baleset miatt ment tonkre;

— kizarolag stirg6sségi fogaszati ellatds, kozvetlen fajdalomesokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként maximum 200 euro, vagy ennek megfeleld
Osszeghatarig az indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos
orvosi dijszabasok figyelembevételével.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a csoportos utasbiztositashoz tortént csatlakozasuk eldtt diagnosztizalt vagy kezelt betegségébdl eredden az utazas
soran olyan allapotrosszabbodasa kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé, a Biztosito a kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségeket
a szolgéltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi Osszegig tériti meg.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar korabban fennallo egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositds megkotésekor
elérelathatéan, vagy nagy valoszintiséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;

— olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megallapitasa vagy a kezelés céljabol és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt
valik sziikségess¢;



— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerti és szokasos dijat az adott orszagban;

— a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbol adodtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztositd
nem tudta a Biztositottat (akar specialis modon is) tovabbi gydgykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

— a Biztositoé hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhato, ésszerti orvosi kockazat tallépése nélkiil a (Iehetd legkorabbi) hazatérés
utanra halaszthato vizsgalatokra, mitétre;

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy ttitars altal nyuajtott kezelésre, apolasra;

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, valamint természetgyodgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nytjtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirdvizsgalatokra;

— szexudlis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

— hivatasszert fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

— kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd-
eltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére,illetve javitasara (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a
stirgdsfoggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitésé¢hez sziikséges);

— a kotelez6 védooltasok beadatdsanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely gyogyito tevékenységre;

— a Biztositott hozzatartozoja altali kezelésre.

3.2. A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositoval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd orvosokat az orvosi
titoktartas kotelezettsége alol.

3.3. A balesetbiztositési szolgaltatasok biztositasi dsszegei a csatlakozasi nyilatkozaton feltiintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint kertilnek
meghatarozasra.

A Biztositd megtériti:

—a 3. fejezet 3.1. pontja szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;

— baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zarojelentéssel dokumentalt baleset kovetkeztében kiilf6ldon felmeriilt, igazolt, olyan kozvetlen vagy
kozvetett koltségeket, amelyek egyéb modon nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarolag az assistance szolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy);

— baleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi szolgaltatasi dsszeget fizeti ki a Biztosito;

— baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 0sszegbdl a megallapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os részt, legalabb 25%-ot elérd
mértékl rokkantsag esetén;

— ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosito a szolgaltatasi tablazat szerinti biztositasi dsszeget fizeti ki a megnevezett
kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnyaban az elhunyt Biztositott 6rokds(ei)nek. Ha a halal bekovetkezése el6tt maradand6 egészségkarosodas
(rokkantsag) miatt szolgéltatasra keriilt sor, akkor a Biztositd az elhaldlozas miatt fizetendd biztositasi szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett 0sszeget
levonja, amennyiben a halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati dsszefiiggésben kovetkezett be.

3.4. A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt Gtipoggyaszanak, ruhdzatanak:

— kiilfoldon tortént ellopasabol, elrablasabol,

— helyben kiallitott orvosi igazolassal alatdmasztott, személysériiléssel egyiitt jaro balesetbdl torténd rongalodasabol, megsemmisiilésébol;
—jegyzokonyvvel dokumentalt kozati balesetbdl ad6do rongalddasbol, megsemmisiilésbdl erednek.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt) értéke, felsd hatara a szerzodott biztositasi dsszeg. A személygépkocsi lezart
csomagterébdl torténd lopas esetén a kartéritési 0sszeg legfeljebb a szerzddott biztositasi Osszeg fele lehet. Kozmetikai és piperecikkek esetén a téritési
mértéke Osszesen és maximum a szolgaltatasi tdblazatban megjeldlt targyankénti limit 10%-a lehet.

A Biztositd megtériti a Biztositott snowboard-balesete, balesete vagy korhazi gyogykezeléssel jaré megbetegedése miatt fel nem hasznalt snowboard-
bérletének — amennyiben a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitva a snowboard-bérlettel fel nem hasznalt hatraléve iddszak eléri, vagy
meghaladja az egy napot — koltségeit. A térités feltétele a fel nem hasznalt bérlet, valamint annak megvésarlasat igazol6 eredeti szamla Biztosito részére
torténd leadasa.

Amennyiben a palya tizemeltetdje rendkiviili okok miatt (pl. lavinaveszély) a biztositas tartama alatt a snowboard-palyat lezarja, a Biztosité megtériti a
snowboard-bérlet aranak a lezart tartamra es6 dijrészét, amennyiben az {izemeltetd erre vonatkozé kartéritést nem nyujtott.

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ¢kszerekre (ideértve a 20 000 Ft értek feletti karorat is), nemestfémekre, miivészeti targyakra, gytijteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld
fizeteszkozokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany stb.), takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre,
okiratra, lizleti vagy maganjellegli dokumentumra, okmanyokra, nemes szérmére, kulcsokra, gyogyszerre, romlando6 anyagra, cigarettara, szeszes italra,
kerékparra, sporteszkozokre, sportfelszerelésre, (kivéve a Biztositott tulajdonaban 1év6 vagy az altala bérelt snowboard-felszerelés, -ruhdzat a valasztott
szolgaltatasi csomag értékhatarain beliil. Ertékét hitelt érdemlé modon, eredeti, az tjkori vasarlast igazolé szamlaval kell bizonyitani.), motoros
felszerelésre, bukdsisakra, munkavégzés céljara szolgald eszkozokre, hangszerekre, napszemiivegre, szemiivegre (kivétel 3.1 pont), targy és tartozékanak
a targyankénti limitet meghalad6 értékére, a biztositas tartama alatt kiilfoldon vasarolt vagyontargyakra, miiszaki cikkekre (kivéve fényképezdgép, sport-
¢és videokamera, GPS, tablagép, elektronikus kdnyvolvaso, mobiltelefon) és tartozékaikra.

A targyankénti limit erejéig kiterjed a biztositas — snowboard-baleset biztositasi esemény kdvetkeztében karosodott vagy a 3.4 pont szerint ellopott,
elrabolt — sajat vagy a kiilfoldon, a biztositas tartama alatt bérelt snowboard-felszerelés, -ruhdzat téritésére, a valasztott szolgaltatasi csomaghoz tartozo
targyankénti limit Gsszeghatarig. Ertékét hitelt érdemlé modon, eredeti, az ujkori vasarlast igazolé szamlaval vagy a bérbe ado altal kiallitott igazolassal
kell bizonyitani. Amennyiben a snowboard-baleset kapcsan részletes orvosi dokumentacié nem késziilt, a Biztositd a snowboard-baleset kovetkeztében
karosodott sportfelszerelés, sportruhdzat, valamint miiszaki cikk(ek) vonatkozasaban 6sszesen ¢s legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatérig teljesit biztositasi
szolgaltatast.



Fényképezdgép, fej- és videokamera, GPS, tablagép, elektronikus kdnyvolvasé, mobiltelefon (a tovabbiakban: miiszaki cikk) legfeljebb és
Osszességében a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott targyankénti limit 6sszeghatérig tériil abban az esetben is, ha szdmla szerinti értéke ezt
meghaladja.

A mtuszaki cikk értékét hitelt érdemldé modon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazolo szamlaval kell bizonyitani. Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az
eredeti szamlat. Eredeti szamlanak mindsiil a miszaki cikk értékesitésével foglalkozo kereskedelmi egység altal szabélyszertien (a hatalyos 2007. évi
CXXVIL. szamu az Altalanos forgalmi adorol sz616 torvény szerint) kiallitott szamla. Ez a szolgaltatis a poggyaszbiztositasi osszeget terheli.
Miiszaki cikk lezart csomagtérbdl torténd ellopasa esetén a Biztositd mentesiil a poggyaszbiztositasi szolgaltatas alol.

Snowboard-baleset biztositasi esemény kovetkeztében karosodott miiszaki cikk kapcsan a Biztositd mentesiil a poggyaszbiztositasi szolgaltatas alol,
amennyiben a snowboard-baleset kapcsan részletes orvosi dokumentacio nem késziilt.

A biztositas nem terjed ki a kovetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara, tovabba kozteriileten, nem lezart
helyiségben Orizetleniil hagyott targyak (kiilondsen si- és snowboard-felszerelés) ellopasara;

—ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjék el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe torténd
erdszakos behatolas;

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

— miszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbdl torténd ellopasara;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathat6 helyen voltak;

— muszaki cikk légi szallitdsa soran bekovetkezd kareseményekre;

— ha jarmtivel torténd utazés soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiiben
drizetlentil hagyja;

— ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdveteld személy vagy a fuvarozo hanyagsaga, jogtalan cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz
hozzajérult;

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozés vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kijelolt tertileten torténik.

3.5. A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

— A Biztosito a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy dpoloval — magyarorszagi gydgyintézetbe széllittathatja, ha a
beteg allapota ezt lehetéve, illetve sziikségessé teszi. Ennek id6pontjat és modjat a Biztositd az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg.
Repiildgéppel torténd hazaszallitas esetén a Biztositod a Biztositottat a repiil6térhez legkdzelebbi — a Biztositott szakellatasara alkalmas — egészség-
iigyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan felmeriilt koltségekre a biztositds nem vonatkozik.

A Biztosito altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztosito viseli.
— A Biztositott haléla esetén a Biztositd Assistance Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsarol, és ennek koltségeit kifizeti.
— A Biztosito hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

3.6. Egészségligyi segitségnyujtas

A Biztosito a Biztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrovidebb idén beliil orvost kiild vagy az altala kozolt cimen
orvoshoz irdnyitja a Biztositottat, valamint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasarol.

— A Biztosito — jaroképtelenség esetén — megszervezi a Biztositott mentéautoval vagy taxival torténd orvoshoz vagy korhazba szallitasat, és a felmeriild
koltségeket megtériti.

— A Biztosit6 folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd orvossal, egészségligyi intézménnyel.

— A Biztosito vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt magyarorszagi személyt a Biztositott allapotardl.

3.7. Tovabbi segitségnytjtas cimén nytjtott szolgaltatasok

3.7.1. Kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése

— Amennyiben a Biztositott llapota ¢életveszélyes, vagy allapota elérelathatdlag 8 napnal hosszabb ideig tart6 korhazi ellatast igényel, ugy egy kozeli
hozzatartozo, illetve gondviseld részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi tizemanyagkdltsége, személyvonat II. osztaly vagy turistaosztalyt
repiiléjegy), valamint maximum 4 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a szallodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztosito,
amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik hozzatartozdja.

— A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.

3.7.2. Gyermek hazaszallitasa

— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyiitt utazo, 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad, ugy a
Biztositd — az Assistance Szolgalat bevonasaval — a Biztositott egy Magyarorszagon tartozkodo kozeli hozzatartozoja részére megszervezi az oda- és
visszautazast a gyermekért, ¢s ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

— Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 kozeli hozzatartozé — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd — az Assistance Szolgalat
bevonasaval — gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol.

3.7.3. Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben — a biztositas tartama alatt kiilfoldon elkovetett szabalysértés vagy
gondatlan biincselekmény miatt — az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

— A Biztosito gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel kapcsolatban felmertild
koltségeket a megkotott szerzodés alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatds igénybevételének helyén szokasos ¢s altalaban elfogadott
igyvedi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az ligyvéd altal megbizott szakértd koltségét a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett 6sszeghatarig.

— A biztositas az tigyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfeleld védelemrdl a Biztosité megbizottja utjan gondoskodik.

Kizart kockazatok:

— a Biztositott Magyarorszagra valo visszatérte utan felmertilt iigyvédi és szakért6i dijak;

— Biztositott 4ltal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;

— a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folytatott eljaras;



— azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotott jogvédelem vagy feleldsségbiztositasa fedezetet nyujt;
— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

3.7.4. Felel6sségbiztositas

A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilfoldon harmadik személynek okozott, baleseti sériilésbdl eredd
egészségiigyi ellatasanak, illetve a sériilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmertilt kdltségeit, amelynek megtéritésére a
Biztositott jogszabaly szerint kdtelessé tehetd.

A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott sulyosan gondatlan magatartasaval okozati osszefiiggésben
keletkeztek, beleértve a téli sportok végzése kdzben okozott karokat is.

Egészségiigyi koltségnek mindsiilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabol a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi, apolasi,
protézisellatas ésszert és indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek mindsiilnek az elhalalozott személy eltemettetésének ésszerti és indokolt kdltségei.
A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége kizarolag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

3.7.5. Snowboard-feleldsség

A Biztosito a 3.7.4. pontban megfogalmazott személyi felel6sségbiztositason til megtériti a Biztositott altal snowboard-ozés kdzben harmadik
személynek — sportbaleset biztositasi eseménnyel dsszefliggésben — okozott dologi kérokat is a szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott értékhatarig. A
sportbaleset kdvetkeztében karosodott snowboard-felszerelés, -ruhdzat értékét csak akkor tériti meg a snowboard-felelsségi szolgaltatas keretében a
Biztositd, amennyiben a baleset kapcsan részletes orvosi dokumentacié késziilt.

3.7.6. Edzdi/Snowboard-oktatodi feleldsségbiztositas (kizarolag Tréner kiegészitd csomag igénylése esetén):

Kizardlag edzéként/snowboard-oktatoként edzdi/oktatdi tevékenységet folytatd Biztositottakra vonatkozoan biztositasi eseménynek mindsiil,
amennyiben a Biztositott jelenlétében, az altala oktatott valamely személy személyi sériilést szenved, ¢és a sériilés bekdvetkezése bizonyithatoan ok-
okozati 0sszefiiggésben all azzal, hogy a Biztositott edz6i/snowboard-oktatoi tevékenysége soran nem az altala szerzett edz6i/oktatdi mindsitésnek
megfeleld eldirdsok szerint jart el az oktatasi folyamat soran, és az ezzel 6sszefiiggésben okozott dologi karra, és a karosult személy egészségiigyi
koltségeire vonatkozodan a Biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat levonasi
onrész terheli a szolgaltatasi tablazatban megadott 6sszeg erejéig.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi feleldsségbiztositasi karokra:

—a3.7.5. és 3.7.6. pontokban megfogalmazottakon kiviili dologi kér (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése);

— Biztositott 4ltal szandékosan eldidézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai vagy iizleti tevékenységével osszefiiggésben okozott kar;

—a gépjarmuivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitoeszk6zok, vizi jarmiivek vagy 1égi jarmiivek birtoklasabol, karbantartasabol,
hasznalatabol, be- ¢és kirakodasabol eredd feleldsséggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredo feleldsségi karok;

— szexualis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabol eredd feleldsségi karok;

—az illetékes hatdsagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabol, eladasabol, eléallitasabol, atadasabol,
szallitdsabol vagy birtoklasabol eredd feleldsségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériild feleldsségi karok;

— hozzatartozonak vagy a Biztositottal munkaviszonyban allénak okozott karok;

— olyan kartéritési igény, melyet a Biztositott kozeli hozzatartozoja, titarsa, vagy utitars kozeli hozzatartozoja érvényesit a Biztositottal szemben;
— a Biztositott ellen a Biztositott kdzeli hozzatartozdja, Utitarsa, vagy utitars kozeli hozzatartozoja éltal inditott peres eljarasokbdl eredd feleldsségi
karok;

— l6fegyverek altal okozott sériilések;

— allat tulajdonlasabol, birtoklasabol eredd feleldsségi karok.

A Szerz6dd illetve — amennyiben a szerzddést nem a Biztositott kotdtte — a Biztositott a tudomas szerzéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Assistance
Szolgalat részére bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatérozott magatartasaval kapcsolatban karigényt k6zoInek, vagy ha olyan koriilményrdl szerez
tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell: Biztositott neve, sziiletési datuma, biztositas tipusa és a jogviszony
Szerz6ddje, karosult személy neve, pontos cime, bekdvetkezett kar mértéke, helye, idopontja. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosito a bejelentési
kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények szerint jar el. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a Biztositott részérdl a biztositasi
esemény bekovetkezését kovetd 30 napon beliil a Biztositohoz eljuttatott feleldsségét elismerd nyilatkozat; amennyiben hatdsagi eljaras indult, ennek
dokumentuma (rendérségi jegyzokonyv); a biztositasi esemény vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre allo
informacio és dokumentum.

A Biztosito szolgaltatasanak feltétele tovabba a Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozo jogerds birdsagi itélet eljuttatasa a Biztositohoz a
kézhezvételt kovetd 5 napon beliil.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi vagy birdsagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt
koltségeket maximum 100 000 Ft-os dsszeghatarig vallalja.

A biztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a biztosito neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését 6 egyenlitette
ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti feleldsségét vagy dsszegszerii helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaloan
megalapozatlanul vitatja, a Biztosit6 jogosult a kdrosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito
viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik. A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése ¢s az azzal
kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosit6 eldzetesen hozzajarult vagy azt utolag tudomasul vette.

3.7.7. Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazasa, illetve téli sportok gyakorlasa soran — baleset, vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében — mentés valik sziikségessé,
akkor a Biztosito — az Assistance Szolgélat bevonasaval — megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget (beleértve a mentdhelikopteres mentést is), €s
ezért a szolgaltatasi tablazatban a véalasztott csomag szerinti koltségeket atvallalja. Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatasanak
¢és a legkozelebb fekvo, gépjarmiivel mar jarhato utig, vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb esd korhazig torténd elszallitdasanak igazolt koltségeit.
Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd. Fentiek értenddék lavina és hdomlas esetére is, feltéve,
hogy a Biztositottat nem a kijelolt snowboard-pélya szandékos elhagydsa miatt érte a baleset. Amennyiben a kijel6lt snowboard-palya szandékos



elhagyasa kovetkeztében a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd vallalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a
kapcsolodo orvosi ellatasnak) a koltségeit nem vallalja at.

4. Kizarasok

4.1. A Biztosito nem teljesit biztositasi szolgaltatast:

—amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott onmaga szdndékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkdvetett szandékos btincselekmény
miatt betegedett meg;

—amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt; vagy erre visszavezethetd okbodl szenvedte el;
—amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld;

— a Biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy hozzatartozoja szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben szenvedte el;

— ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6do6 fél vagy hozzatartozojuk okozta (sulyos gondatlansagnak mindsiil a
felvondk hasznalataval, lavinaveszéllyel, a befagyott tavak, a véddeszkdzok viselésével, valamint a kijelolt snowboard-palya elhagyéasaval kapcsolatos
altalanos és helyi szabalyok, hatalyos eléirdsok be nem tartasa);

— ha a Biztositott nem tett eleget karmegeldzési illetve karenyhitési kotelezettségének;

— a fuvarozo felelGsségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtériilé karok mértékeéig;

— ha a kdresemény autoversenyzés kozben, vagy arra valo felkésziilés soran keletkezett;

— olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatosagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen 6sszefiiggésben
kovetkeztek be;

—ha a gépjarmi vezetdje az adott jarmiikategoriara érvényes gépjarmii-vezetdi engedély nélkiil vezetett;

— amikor a széllas vagy hazautazas szolgaltatdsat nem a Biztositd vagy Assistance partnere szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosito eldzetes
felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

4.2. A Biztositd nem fizet kartéritést azon koltségekre, amelyek abbol erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése miatt a fakultativ
valasztott programokon nem tudott részt venni. A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valo hazautazas miatt iidiilési és szallaskoltségeket nem térit
a Biztosito.

5. Karrendezés médja, az el6irt dokumentumok

5.1. Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosito a szolgéltatoval vagy a szolgéltatd szamlajat kifizetével
kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltato a szamlat a Biztositottnak adja 4t, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd 5 munkanapon beliil az eredeti
szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a kdvetkezd cimre: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Karrendezés 1380 Budapest, Pf.: 1076

5.2. A kiilf6ldon felmertilt szamlak rendezése

— Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kiilfoldi egészségligyi gyogyito, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat, és a
sziikséges egyéb dokumentumokat (vagy ezek masolatat) kozvetleniil a Biztositohoz nytjthatja be.

— Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd
visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosito megtériti. A Biztosito altali térités pénzneme magyar forint. A kiilf6ldi devizaban
kifizetett kér téritése sordn a Biztosito a kdresemény napjan érvényes, MNB éltal megallapitott arfolyam szerint allapitja meg a térités 6sszegét.

5.3. A kérrendezés az alabbi iratok, dokumentumok ¢és targyak alapjan torténik:

— az ellatas siirgdsségét igazold orvosi dokumentacio, a kiilfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek névre szolo eredeti szamlai,

— héaziorvos vagy kezel6orvos nyilatkozata a koreldzményekrol;

— baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacio;

— kiilf61ldon (lehetdleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzOkdnyv vagy igazolas a baleset ¢és a sériilés megtorténtérol, koriilményeirdl;

— a Biztosito altal rendszeresitett, az tigyfél altal hianytalanul kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti, alairt példanya;

— poggyaszkar rendezés¢hez névre sz610, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett renddrségi vagy légitarsasagi jegyzOkonyv, esetleg hatarozat
sziikséges, mely tartalmazza az eltint targyak tételes listajat, a 1égitarsasag igazoldsa az altaluk nyujtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasarol;

— egyértelmiien beazonosithaté szamla (mely tartalmazza az eltlint targy megnevezését); ennek hianyaban a Biztosito a kartéritési 0sszeg kiszamitasanal
a belfoldi hasznalt 4tlagarakat veszi alapul, snowboard-felszerelés, -ruhdzat esetében maximum a szolgaltatasi tdblazatban megjeldlt targyankénti limit
50%-aig;

— snowboard-felszerelés, -ruhazat, miiszaki cikkek eredeti, az ujkori vasarlast igazol6 szamldja, bérelt snowboard-felszerelés, -ruhdzat esetén a bérbe ado
altal kiallitott igazolés a vasarlaskori értékrdl illetve a Biztositott 4ltal megfizetett kartérités mértékérdl;

— snowboard-felszerelés, -ruhazat és miiszaki cikk snowboard-balesetben torténd karosodasa esetén a baleset kapcsan kidllitott részletes orvosi
dokumentacio, a javithatosaggal kapcsolatos szakvélemények, dokumentumok, javithatatlansag esetén a rongalddott felszerelési, ruhdzati targyak;

— snowboard-bérlet, valamint annak megvasarlasat igazolo eredeti szamlaja;

— a palyat lizemeltetd irdsos igazolasa a palya rendkiviili lezarasarol és az esetleges dijvisszatérités mértékérdl;

— szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz0l6 szamla, valamint a kiilfoldon késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét
alatamasztjak;

— felel6sségbiztositassal kapcsolatos szolgéltatas esetén a Biztositott feleldsséget elismerd vagy elutasito nyilatkozata, a Biztositott kartéritési
kotelezettségére vonatkozo jogerds birdsagi itélete, amennyiben hatdsagi eljaras indult, ennek dokumentuma (renddrségi jegyz6konyv), a biztositasi
esemény vazlatos rajza, snowboard-feleldsség esetén részletes orvosi dokumentacié tovabba a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi
rendelkezésre all6 informacio és dokumentum,;

— telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszdmla és hivasrészletezo;

— a kérigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozdjanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztosito



rendelkezésére bocsatania:

— halal tényét igazolo okirat, halal okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany;

— baleset esetén a halal kdzelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok;

— a temetd befogadod nyilatkozata;

— halotti anyakonyvi kivonat.

A Biztosito hozzéjarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

5.4. A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztositoé a megadott 6sszeghatarok figyelembe vételével kdzvetlentil rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztosit6 altal elézetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmertilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat
az eredeti szamlak kézhezvételét kovetden a Biztositd a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.

5.5. A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benytjtasaval a biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

6. A maradand6 egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

6.1. A kiilfoldre torténd utazas, kiilfoldi tartozkodas, kiilfoldrol torténd hazautazas soran, baleset folytan bekdvetkezett maradandé egészségkarosodas
(rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége esetén az alabbi
tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke
mindkét szem latoképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és 1ab vagy labszar egytittes elvesztése 100%
felsd végtag és alsod végtag csonkolasa
mindkét 1ab elvesztése
mindkét labszar elvesztése 90%
egyik lab elvesztése

80%
egyik kar elvesztése
egyik labszér elvesztése
egyik alkar elvesztése

70%
beszéloképesség teljes elvesztése
mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes tligyfél esetén

65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes tigyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén

50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes tigyfél esetén
egyik 1ab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 25%

6.2. A Biztosité a maradando6 egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés és
rehabilitacid ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nyjt szolgaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

6.3. Az egy balesetbol eredd allando részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az allando teljes megrokkands esetére
megallapitott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg.

6.4. A baleseti allando testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztositd
orvosa altal meghatarozott kés6bbi idépontban, de legkésobb két év eltelte utan kell megallapitani.



6.5. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradand6 egészségkarosodas fokat a Biztosito orvosa allapitja meg, legkésébb két évvel a baleset
idépontja utan. Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott maradandé egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos
Rehabilitaciods és Szocialis Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradandé egészségkarosodas mértékérol.

7. Kiegészito rendelkezés
7.1. A biztositasi tartamon beliil Bazis csomag esetében harom, mig Tréner kiegészité csomag igénylése esetében két biztositasi esemény kapcsan

érvényesithetd karigény Biztositottanként.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.



1. sz melléklet
Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (a tovabbiakban ,,Biztositd’), mint adatkezeld az érintetteket az adatkezelés megkezdése elétt a jelen
adatkezelési tajékoztatd utjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrol, jogalapokrol, az adatkezelések
iddtartamarol és a kezelt adatok korérol, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrdl, valamint a jogorvoslati lehetdségekrol.

A Biztosité magara nézve kdtelezOnek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatban minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilondsen az Europai
Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciodszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrol szolo 2014.
évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosito fenntartja maganak a jogot a jelen tajekoztatd modositasara, amelyrdl honlapjan (www.union.hu) keresztiil kell idében értesiti az
¢rintetteket. Téjékoztatjuk, hogy On a honlapot személyes adat megadésa nélkiil latogathatja, megismerkedhet a Biztositd termékeivel, szolgaltatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Térsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adoszam: 10491984-4-44.

Nyilvéntartja: Févéarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének neve €s elérhetdsége:
dr. Soos Livia — 1082 Budapest, Baross u. 1.

E-mail cim: adatvedelem@union.hu

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Telefonszam: +36 1 484 1702

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa ¢és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végzo szolgaltatok, viszontbiztositok telephelyein,
valamint a Biztositoval esetlegesen kdzos adatkezelést folytatd partnerek telephelyein torténhet az Europai Gazdasagi Térség tertiletén beliil.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly mdodon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt
adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszertiségét, tisztességességét, atlathatosagat, az adatok kezelésének célhoz
kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk iddtartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassadgukat. Ezen
alapelvek megvaldsuldsaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathato.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek.

Fentiektdl eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskdzvetitd csak az ligyfél eldzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére elony nem nyujthato.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzddésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

Térsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazaséhoz
Térsasagunk elvégezte az tn. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom 1épcsds folyamat, melynek soran azonositani kell a Biztositd
jogos érdekét, valamint a stilyozas ellenpontjat képezd érintetti érdekeket, alapvetd jogokat és szabadsagokat, végiil a sulyozas elvégzése alapjan meg kell
allapitani, hogy kezelheté-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatoban az egyes, jogos érdeken alapuld adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket Tarsasdgunk honlapjan, az
Adatvédelem oldalon ismerheti meg az érintett, melyekbdl megallapithaté annak eredménye, és kitiinik, hogy a személyes adatok kezelése miért korlatozza
aranyosan az ¢érintettek alapvetd jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasarol teljes korii tajékoztatast a [IL Erintett jogai, jogorvoslati lehetdségek c. fejezetben talal, az egyes adatkezeléseknél az arra
jellemzd érintetti jogokat kiemeljiik.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat™: azonositott vagy azonosithatod természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo barmely informdacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

2. ,,Személyes adatok Kkiilonleges kategoriai”: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok, melyek kezelése tilos.
Kiilonleges adatkategorianak mindsiil tovabba a biintetdjogi feleldsség megallapitasara, blincselekményekre vonatkozo személyes adat, valamint fokozott
védelem alatt allnak a gyermekek személyes adatai.

3. ,,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



4. ,,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéve tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére
vagy elorejelzésére hasznaljak.

7. ,, Alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem
allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

8. ,,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint —
tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

9. ,,Adatkezeld6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, a
Biztositot vagy a Biztosito kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztositd nevében személyes
adatokat kezel.

11. ,,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot
kozlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiil nek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfelelen az alkalmazandé adatvédelmi szabéalyoknak.

12. ,,Harmadik fé]”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a
Biztositoval, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztositd vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,,Az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet uitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.
14. ,,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott
bioldgiai minta elemzésébdl ered.

15. ,,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal
nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.
16. ,,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy
szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informéciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

17. ,,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi
tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,,Villalkozascsoport”: az ellenérzo vallalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok.

19. ,,Kotelez6 erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzat, amelyet az Unio valamely tagallaméanak teriiletén
tevékenységi hellyel rendelkezdé adatkezeld vagy adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalko-
zascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili adatkezeld vagy adatfeldolgozo részérdl torténd
tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kdvet.

20. ,Feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.

21. ,,Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmaz6 —, a Biztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a Biztosito,
a biztositaskozvetitd egyes ligyfeleinek személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerzodéseire
vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd a Biztositott altal barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt az
egészségi allapotra vonatkozo személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fenndll, mind a mar megsziint
biztositasi szerzédések esetén biztositasi titoknak mindsiilnek.

22. ,,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek ¢s kiegészitd
szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen
kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-
anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyiitt: ligyfelek) részére.

23. ,,Eiitv.” Az egészségiigyrol szold 1997. évi XLVIL. térvény.

24. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény.

25. ,,Pmt.” A pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIL. torvény.

26. ,,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

27. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény.

28. ,, Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodésekrdl szo16 2005. Evi XXV. torvény.

29. ,,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szol6 2005. évi CXXXIII. torvény.

30. ,,Ptk.” A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény.

II. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzodések megkdotése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerzodés megkdtése, meglévd biztositasi szerzddések modositdsa és allomanyban tartdsa, valamint a biztositasi
szerzédésekhez kapcsolodo dijak, kovetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.



Kezelt adatkategoridak kore: név, sziiletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, allandd lakcim, ideiglenes lakcim, sziiletési datum, sziiletési hely,
szerz8désszam, szerzddésre vonatkozo adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezettségre vonatkozd adatok, dijhatralék, a biztositds targyara
(gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontargy) vonatkozd azonosito adatok, miiszaki tulajdonsagok ¢és adottsagok.

Adatok megérzésének idétartama: A Biztositd, biztositaskozvetitd az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak minésiild adatokat a biztositasi, illetve
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositasi szerzodés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsiilé dokumentumokat a Biztositd a Szamviteli térvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. Azon ligyfelek adatait, akiket a Pmt. ligyfél-atvilagitasi
kotelezettségének vald megfelelés céljabol a Biztositd koteles azonositani, a Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerzédés megsziinésétdl, vagy
az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg a Biztositod.

A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az irdnyadok.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd koteles torolni minden olyan tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelés¢hez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre
vonatkoz6, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat (adathordozhatdsag).

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztositd a biztositasi szerzédések megkotésével, allomanyban tartdsaval, valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi
Rendelet 9. cikke szerinti, kiilonleges kategoriaba esé személyes adatokat (egészségiigyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az Eiitv. 4. § (3.)
bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifejezett és irasbeli hozzajarulasaval kezeli.

Ilyen tipust adatok kezelése elsésorban az egyes — életbiztositasi tipust — biztositasi szerzédések megkotését megeldzo egészségligyi kockazat-elbiralasi
célbdl (lasd: II. 2. A szerzédéskotést megelozo adatkezelések, Egészségiigyi kockdzatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan a
biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) bekovetkezésekor (lasd: I1. 4. kariigyintézéssel,
biztositasi eseményekkel és karbejelentési tirlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi igény/karigény elbiralasdhoz sziikséges.

A Biztositd az egészségiigyi adatok kezelése soran is kiemelten {igyel arra, hogy kizardlag olyan adatok kozlését kérje az érintett6l, melyek
elengedhetetleniil sziikségesek a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adatokat a
Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.

T4jékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzdjaruldsanak megtagadasa, vagy visszavondsa esetén a Biztositonak nem all
moédjéban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzodést fenntartania az On szadmara, melynek megkotését megeldzden, vagy
fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészségiigyi adat kezelése sziikséges arra tekintettel, hogy a biztositds megkdtése vagy fenntartasa
ellehetetleniil.

Viszontbiztositok részére torténé adatatadas

A viszontbiztosito a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A Biztositd ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén
atadja a viszontbiztositd szaméra az On biztositasi titkait képezé személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito altal vallalt kockazatok biztonsagos kezelésének egyik modszere. A biztosito altal masik biztositoval
kotott szerzodés, amelyben a viszontbiztosito azt vallalja, hogy a befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbol is részesedni fog. Kiilondsen a
nagy osszegii vagy tomeges (katasztrofakarok) kezelésére alkalmas modszer.

Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziiletési 1d0, szerzodésszam, biztositasi szerzodés dija, biztositasi 0sszeg, biztositasi szerzodéssel
Osszefliggd karesemények, illetve ezen kareseményeket alatamasztdé dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listaja a

https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapesolatban Onnek joga és lehetdsége van bdvebb tajékoztatast kérni arra vonatkozoéan,
hogy az On biztositéasi szerzédésével kapcsolatban pontosan mely személyes adatai keriilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosito tarsasdg szamara.
Biztositaskozvetit6k szerepe a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskodzvetité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkdt megismerni és azt kezelni. A Biztositd ezen felhatalmazas birtokaban annak a
biztositaskdzvetitdnek, akin keresztiil On a biztositasi szerzédését kotodtte (vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzédése annak megkotését kdvetéen
atruhazasra kertilt), személyes adatokat is atad abbol a célbol, hogy a biztositaskozvetitd az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait ellathassa, valamint
a Biztosito és a biztositaskozvetitd kozotti pénziigyi (jutalék) elszamolassal kapcesolatos feladatait teljesithesse.

A Biztositd megbizasabdl eljard fiiggd ligynokok a Biztositd adatfeldolgozéinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktudlis nyilvantartasat a Magyar
Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosito termékét kozvetitd tobbes ligynokok és alkuszok onallo adatkezeldk.

Biztositaskozvetitonek atadott személyes adatkategoriak kére: név, azonosito adatok, sziiletési ido, szerzodésszam, biztositasi szerzodés dija, dijfizetésre
vonatkozo adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositaskozvetitck altali megorzése: A biztositaskozvetitdk a Biztositdval megegyezden, tehat a biztositasi szerzodés fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, vagy
a biztositaskozvetitd és a Biztositd kozott fennallo jogviszony megsziinéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: FS szabaly szerint a Biztosito annak a biztositaskdzvetitdnek kiildi el az On személyes adatait, akin keresztiil
biztositasat is kototte. Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési és helyesbitési jogaval.

2. A szerz6déskotést megel6z6 adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztositd az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipust biztositasi szerzodések megkotését megeldzden kér informécidkat tigyfeleinek egészségi
allapotaval kapcsolatban annak érdekében, hogy az tigyfél szamara a felmért kockézattal ardnyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségiigyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon alapulod egészségiigyi kérddiv kitdltésétol az szakorvosi vizsgalatokig ter-
jedhetnek a biztositasi 0sszeg és modozatok fiiggvényében. Ezen egészségiigyi adatok kezelése soran a Biztositd kiemelten ligyel arra, hogy kizarolag
olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos kockazat megallapitasdhoz és a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz feltétleniil sziikségesek. Az érintett &ltal kozolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eldallt egészségligyi adatokat, valamint az ezeket alatdmaszto
diagnodzisokat és orvosi feljegyzéseket a Biztositod kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az iigyfél egészségi allapotabol fakadd kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal ardnyos biztositasi dij megallapitasa.
Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.



Kezelt adatkategoridk kore: természetes személy azonositod adatai, TAJ-szdm, egészségligyi kérddivre adott valaszok, egészségiigyi adatok, egészségligyi
adatokat alatamaszto leletek, orvosi diagndzisok ¢és feljegyzések

Adatok megorzésének idotartama: A 1étrejott szerzodések esetén az egészségiigyi adatok a biztositasi szerzodés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltarolasra (lasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerzédések megkdtése és allomanyban tartasa).

A létre nem jott szerzédéshez kapcsolddo egészségligyi adatokat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabol annyi ideig kezeli,
mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egészségiigyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az
On 4ltal megadott egészségiigyi adatokat (helyesbitéshez vald jog), mésolatot kérni az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott
egészségiigyi adatokrol (adathordozhatésaghoz valo jog).

T4jékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezelés¢hez sziikséges hozzdjarulasanak megtagadasa vagy visszavondsa esetén a Biztositonak nem 4all
moédjédban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzodést fenntartania az On szAdmara, melynek megkdtését megeldzden, vagy
fenntartasa ¢és esetleges karrendezése soran egészségiigyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra, hogy a biztositas megkotése vagy a szerzddés fenntartasa
ellehetetleniil.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabol a Biztositohoz
fordul barmilyen csatornan (honlapon 1évé tirlap kitdltésével, irasban, telefonon vagy személyes iigyfélszolgdlaton keresztiil), a Biztositd Ont azonositja
annak érdekében, hogy kizarolag olyan biztositasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonositd
adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt dsszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal kordbban megadott) adatokkal.
Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizarélag az arra jogosultak szdmara
legyenek hozzaférhetoek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategoriak kore: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési idd, azonosité okmany szdma, e-mail cim, elektronikus feliileten keresztiili
igyintézés esetén az azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre
vonatkoz6, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat (adathordozhatdsag).

4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési tirlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerzédd fél, biztositott vagy kedvezményezett, kirosult) személyesen, telefonon, biztositaskdzvetitén keresztiil, postai tton, e-mailben vagy
a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiiket, szolgaltatas iranti igényiiket. Biztositonk honlapjan lehetdség van arra, hogy a karbejelentési tirlapon a
kotelezd gépjarmiibiztositas, a CASCO ¢s a vagyonbiztositassal kapcsolatban az iigyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is bejelentsék a
karigénytiket. Amennyiben életbiztositasra vagy utasbiztositasra vonatkozo6 szolgaltatasi igényt jelentenek be ezen a feliileten, akkor ott az életbiztositasra,
a személybiztositasra, vagy az utasbiztositasra rendszeresitett, nyomtatvanyt tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron kitdlteni, majd egyéb uton
eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése és a karigények gyorsabb ligyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok kikiiszobolése, ¢s az
igénybejelentdvel torténd, a kartigyintézést megkonnyitd kapcsolatfelvétel postai uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informaciok és adatok
begytjtése, melyek altal a Biztosité meg tudja itélni a karigény jogossagat, valamint a karkifizetés szerzédés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgéltatasra igényt tartd személy a biztositoval szerzédéses kapcsolatban all (szerz6dd fél, biztositott vagy
kedvezményezett), Gigy az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzddés teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerzddéses
kapcsolatban a Biztositoval (példaul feleldsségbiztositasok esetén a karosult), ugy az adatkezelés jogalapja az adatkezeld (Biztositd) jogos érdeke. A
Biztositd elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatod, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem
szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos. Amennyiben a karligyintézéshez, szolgéltatasi igény elbiralasahoz (azon beliil a
karigény elbiralasa soran) az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok kiilonleges kategoridinak (egészségiigyi adatok) kezelése sziikséges,
ugy az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kére élet- és balesetbiztositasi tipusu biztositasok esetén: szerz6dd, biztositott és kedvezményezett neve és azonositd adatai,
elérhetdségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, haldlesemény ténye, koriilményei), szolgaltatds Osszege, biztositasi eseményt
alatamaszto orvosi vizsgalatok diagndzisai és kapcsolodo orvosi feljegyzések, kedvezményezett bankszamlaszama.

Adatok megérzésének idotartama: A kareseményekkel és kariigyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztositasi szerzodés megkotésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig keriilnek eltarolasra (lasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerzédések megkotése és allomanyban
tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a kériigyintézéssel, kdreseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni,
fiiggetleniil, hogy On a Biztositoval szerzddéses jogviszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztositd szerzédés teljesitése, vagy az On kifejezett hozzajarulésa jogalappal kezeli, akkor fentieken tiil jogosult mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatésaghoz vald jog). Amennyiben az On adatait
a Biztosité jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On 4ltal megadott
adatokat (helyesbitéshez valo jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozést a Biztositd érdemben kivizsgalja, és
irasbeli valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezelés¢hez sziikséges hozzdjarulasanak megtagadasa vagy visszavondsa esetén a Biztositonak nem 4&ll
modjaban olyan kareseményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni, mely karigény elbiralasdhoz egészségligyi adatok kozlése sziikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk tigyfélszolgalata a biztositasi szerzddéssel kapcsolatos tigyféligények kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes ¢és online
adatkezeléseket is megvalosit az ligyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy az tigyfélszolgalati tirlapon tigyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek,
fedezetigazolasokat, kartorténeti igazoldsokat, zoldkartya igényléseket, a szerzodés aktualis értékérél (Egyenleg-, tokeértesitd igénylése) szolo
tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi kotvény igénylése a vagyonbiztositasok esetén. Ezen
adatigénylések ¢és az ezek alapjan torténd adatszolgaltatdsok a biztositasi szerzddés fenntartidsanak érdekében sziikségesek. Ezen adat- ¢és
dokumentumigénylések soran a Biztositd minden esetben azonositja az adatot igényl$ személyt a jelen tajékoztaté II. 3. (Altalanos Ugyfél-azonositas c.
fejezet) szabalyai szerint.

A Biztositd a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektronikus alairdst nem tartalmazo)
elektronikus levélben (e-mail) csak és kizardlag altalanos tdjékoztatast tud nyujtani, biztositasi titoknak mindsiilé informaciokat nem all modjaban



kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informaciokat tartalmazo vagy kérd kdzonséges e-mailen kiildott levelére minden esetben az Ugyfél bejelentett levelezési
cimére postai iton megkiildott levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracidé megkonnyitése, és a gyorsabb tligyfélkiszolgalds megvaldsitasa, a személyes adatok és biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz6dés teljesitése.

Személyes adatok kore: név, iranyitdszam, telefonszam, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb személyes adatok.

Adatok megorzésének idotartama: A kitoltott tirlapok, valamint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztositasi szerzédés megkdtésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig keriilnek eltarolasra (lasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerzédések megkotése és allomanyban
tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korabban kitdltott tirlapjaihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), a benniik szerepld adatokat
barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez vald jog), masolatot kérni az Onre vonatkozé, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott
személyes adatair6l (adathordozhatésaghoz valo jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban vallalati ligyfeleinek, ahol a biztositottak jellemzden ezen partnereik munkavallaloi vagy
iigyfelei. Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a Biztosito az adatkezeld.

A csoportos biztositadsok esetén az érintettrdl kezelt adatkategoriak korében, az adatok megdrzésének idétartaméban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
érintetti jogok tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartdsa c. fejezetben
leirtak az iranymutatéak. T4jékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak
gyakorlasa tekintetében az egyéni iigyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzités

A Biztositd az ligyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend és bejovo hivasokat), valamint a Direkt csatorndval folytatott
telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbdl torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az tigyfél szerzédésével kapcsolatos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerzédéssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek,
bejelentéseinek, lehetdség szerint az tigyfél szamara megnyugtaté modon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a szerz6désbdl eredd
karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kvetden, a késébb benytijtott panaszok és jogvitak esetén a korabbi
—relevans — a szerzddésre vonatkozé telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan torténd rekonstrualdsa.

A Direkt csatorna éltal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti nagyobb Osszegii befizetések, szolgaltatasi igények azonositésa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. torvény szabélyainak megfelelden, a Biztositoval telefonon keresztiil is megkothetok. A
telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogzitjiik az ezen térvény altal eldirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének
bizonyitasa, valamint a biztositasi szerzodés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa céljabol. Ezen adatkezelési célbol telefonos értékesitési tevékenységet
a Direkt csatorna munkatarsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja tovabba az iigyfél biztositasi szerzédés megkotését kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek
ellendrzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosito a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a panasznak mindsiild telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és 6t évig
megOrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kitelezettség teljesitése.

Adatok megorzési idotartama: A Biztositd a telefonbeszélgetésekhez kapcsolodd hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az
Adatkezelési cél (2) esetében a II. 1. pontban, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési cél (3) esetén
5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a Biztosit6 szerzédés teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult masolatot kérni
az Onre vonatkoz6, az On éltal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatairol (adathordozhatésaghoz vald jog). Onnek joga van az On és a
Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalmazo hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrol masolatot kérni (hozzaférési jog). Joga van tovabba a leirt
adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz val6 jog) a beszélgetés megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését a Biztositd nem
rogziti, ugyanakkor ebben az esetben munkatarsunk kizardlag altalanos tajékoztatast tud adni, tigyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére,
vagy biztositasi szerzédésével kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozo tajékoztatast a Biztositd nem tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbol
kivan a Biztositoval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik a hangfelvétel-készités ellen, tigy személyes iligyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetségiink, valamint
értékesitési halozatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai tton levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek vald megfelelés
érdekében kezeli, és az tigyfelek panaszairol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az tigyfél kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését
a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelezden.

Adatkezelés célja: A Biztosito szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok kivizsgélasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kére: név, azonositod adatok, panasz targya, és a panaszk6zlés soran megadott személyes adatok.

Adatok meg0rzési idOtartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosito 6t évig megérzi. A Biztositd a hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t
évig megorzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaferni (hozzaférési jog),
helyesbiteni vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat (helyesbitéshez vald jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik atté] fiiggetleniil, hogy On a
Biztositdval szerzédéses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kdzonséges (nem titkositott, elektronikus alairast nem tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok esetében
a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések betartasa érdekében a panaszban megjelolt, illetve az tigyfeliink altal bejelentett levelezési cimére postai uton
kiildi meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos



visszaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz a biztosito
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6)
bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset ¢s betegség, tovabba az ¢letbiztositasi dgazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozoé adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szérazfoldi jarmiivek (sinpalydhoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpalydhoz kotott jarmiivek, 1égjarmiivek, hajok, szallitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb
vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonbozd pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyo-ni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo6 adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmtivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, ¢s ideértve a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast), a légi
jarmiivekkel kapcsolatos felelsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az altalanos feleldsségbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositdsok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a karosult személy azonosito adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy eldzetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo szerzodéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személyt
érintd korabbi— az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozo6 szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat

— a szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil)és a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo felelsségét is, és
ideértve a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmii jarmiiazonositd adatai
(rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazf6ldi jarmtivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-
felel6sségbiztositast) 4gazathoz tartozo karok esetén a karosult elzetes hozzajarulasa nélkiil is — a Biztositd jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilondsen a karesemény idOpontjara, jogalapjara, a jarmi
sériiléseire ¢s az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett,
de nem gépjarmii altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintden a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozo6 informécidkat.

A Biztosito altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hatariddben,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kdteles atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithato,
hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok megérzési idotartama: A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a Biztositd tudoméasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitésé¢hez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosito az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok
korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tigyfél az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo térvényben szabalyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a Biztositd — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel —
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezot.

A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolhatja ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért s pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Tarsasagunkhoz adatszolgéltatasi kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk
kételes a kérést a fenti hataridén beliil teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

10. Kozvetlen iizletszerzési céli adatkezelések

A Biztosito kozvetlen iizletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez meglévo tigyfeleinek korében, és azon érintettek korében, akiknek személyes
adatait a Biztositd ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerzddések alapjan vett at mas szolgaltatoktol annak érdekében, hogy kdriikben kozvetlen
iizletszerzési tevékenységet végezzen. A kozvetlen {lizletszerzési tevékenységet a Biztositdé elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel,
biztositaskozvetitéi haldzatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megkereséssel végzi. A Biztosito az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz
sziikséges mértékben ¢és idétartamig vagy a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az tigyfelek igényeire szabott egyedi, vagy 0j és meglévd termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kiildése.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresitett nyilatkozatokon.



Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, érintett meglévé szerzédéseire vonatkozé adatok (kiilondsen szerzédés tipusa és dija),
szerz6dés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogéval, valamint barmikor,
indoklas nélkiil visszavonhatja hozzjarulasat adatainak kozvetlen iizletszerzési céli kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kiildott izenetével vagy a
postacimiinkre kiildott levelével, mely esetben az ilyen célu adatkezelést a Biztositd megsziinteti. Amennyiben személyes adatainak mas célbol (példaul
biztositasi szerzdédéssel kapcsolatban) torténd kezelése nem sziikséges, ugy kérheti adatainak végleges torlését (torléshez vald jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztositd weboldalan lehetdség van online utasbiztositds megkdtésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.

Kezelt adatok kore: szerz0dd neve, cime, az elsé biztositott neve, cime és sziiletési datuma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziiletési datuma,
valamint az utazasi biztositas altal lefedett id6szak, és az uti cél.

Az adatok megdrzésének idétartaméaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az online utasbiztositdsokra is az Adatkezelési
tajékoztato I1. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranyadoak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon tajékoztatd keriil elhelyezésre az ott megvaldsulo
személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az allaspalyazatra jelentkezokre vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra vonatkozoé adatkezelési tajékoztatod ad
részletes tajékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhet6 alkalmazasokra, elektronikus tirlapokra és a siitikezelésre vonatkozo bovebb informacidkat a honlapon
elhelyezett, Honlapra ¢és siitikezelésre vonatkozo tajékoztatoban talalja.

IIL. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ¢érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositoval szemben:

Hozzaférési jog

Az ¢érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz ¢és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

—azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotol a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keriil sor, ugy On jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkozoan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

A Biztosito az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi masolatokért a
Biztosité az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértékti dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat a Biztositd széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem nélkiil térolje a r4 vonatkozd személyes adatokat, a Biztosito pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes adatokra
mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzéjarulasat,
¢és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a
személyes adatokat a Biztositora alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f) a személyes adatok
gytjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tobbek kozott abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositora alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a
Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

—jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosito a fentiekbdl kifolyolag, bizonyos esetekben az érintett adatait annak kérése ellenére sem torolheti. A létre nem jott szerz6dés adatait a Biztosito
a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd (torvény egyéb rendelkezése hianyaban a
Ptk. szerinti altalanos eléviilési id6 az iranyado).

A Biztosité az tigyfelek adatait a biztositasi szerzddés megsziinte utan sem torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatarozott
adatmeg0drzési kotelezettségére. E kotelezettség megszintével az adatok torlésre kertilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil: a) az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b)
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) a az Biztositonak mar nincs



sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Biztosité jogos
indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi
igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosito az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elzetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédé értesitési kitelezettség

A Biztositdo minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztositd tajékoztatja e
cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala a Biztosito rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Biztosito,
ha a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen,
ideértve az ezen jogalapon alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztosito
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett ¢rdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes
adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhetok. A kérdéses jogra legkésobb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé
tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatélya, amely
ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelents mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerzodés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges; b) meghozatalat a Biztositora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztosito koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a Biztosito részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok kiilonleges kategoridin,
kivéve, ha az érintett erre kifejezett hozzjarulasat adja, vagy jelentds kozérdek miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonatkozo
valamennyi informaciot s tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.
Az informéciokat irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjiik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez.

Az adatkezeld eldsegiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfeleld azonositdsa esetén a Biztositd az érintetti jogok gyakorlasara iranyulo
kérelmeket teljesiti.

A Biztosito legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoméan
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hoénappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol a Biztositd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés kortilményeire vonatkozd informaciokat, az érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast és intézkedést
a Biztosito dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodd jellege miatt — tulzo, a Biztosito,
figyelemmel a kért informécid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerti 6sszegti dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tlzo jellegének bizonyitasa a Biztositot terheli. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak az érintetti
jogok gyakorlasara irdnyuld kérelmet benyujtod természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitésé¢hez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztositotol
(vagy az adatfeldolgoz6tol) kartéritésre jogosult. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az
érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az ¢érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,

telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.



IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito, a
biztositaskozvetitd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskozvetitd ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban
felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd6 mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban kezeli, akik a fentiek
értelmében személyes adatot adtak meg a Biztositd részére, és gondoskodik az adatok biztonsagarol, valamint kialakitja azokat a technikai és szervezési
szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatdsadhoz, igy kiilondsen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt
adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet
adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az interneten keresztiil megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli, mint az
egy¢b uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztositdé a tudomdsara jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosito tajékoztatja Ont, hogy a Biztosito 4ltal alkalmazott korszerti technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az On személyes
adatait és biztositasi titkait érintd adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosito az adatvédelmi incidensrdl — amennyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a
www.union.hu oldalon torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosito altal kezelt adatait érinté incidensrdl értesiil, kérjiik ezen informaciot indokolt késedelem nélkiil
jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VII. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informacidkat a Biztosito a vonatkoz6 adatkezelési célhoz kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkez6 munkavallaloi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve Tarsasagunk részére szolgaltatasi szerzodések alapjan adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett
tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges
mértékben.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositonknak a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem 4ll fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztato 1. sz. Fliggeléke
tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzo szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi
szerzédések keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiztositok listdja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztato tartalma a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito altal kotott vagy a jovoben kdtendd partneri szerzédésektd! fiiggden véltozhat.
A legfrissebb adatkezelési tajékozatd a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. Fiiggelék:

A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listija

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,

¢) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatdsi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértvel, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljard 6nallo birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili vagyonfeliigyeldvel, felszamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljard fohitelezével, Csaladi
Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birosaggal

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljardo Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatosaggal,

1) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a kockéazatvallalo biztositokkal,



1) térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantartod szervvel, tovabbé a jarmiinyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi
feladatokkal 0sszefiiggd hatosagi tigyekben a kozlekedési igazgatéasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartési szervével,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra keriilo biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre iranyuld megéllapodas rendelkezései szerint — az
atvevo biztositoval,

Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyveébol a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzés¢hez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgalodi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabélyairdl szo6ld miniszteri rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott timogatast igénybe vevo biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantart6 hatosaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerzddés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adoiigyben, az adéhatdsag
felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredé adokotelezettség ald esd
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol
eredd koveteléshez kapcsolodod biztositasi szerzodés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositod altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megéllapodas
kihirdetésérol, valamint az ezzel dsszefiiggd egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyeéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylittmiikddés egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXX VII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositod altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-adban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosito az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé
az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban téjékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. toérvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 10szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasdval, terrorizmus finanszirozéasaval,
robbanodanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben
elkovetett bincselekménnyel van dsszefiiggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Europai Uni6 és az ENSZ
Biztonsagi Tandcsa 4ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek
a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bliniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként mikodd hatdsdg a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informécids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositasi titoknak mindsiild adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket
kell alkalmazni.



141. § (1) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyti vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa ¢s a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Hatalyos: 2021. oktéber 20. Ny.szam.: U80065



